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¹·¹ Wer wir sind

¹·³ Fashion Mainstream
¹·⁴ Wir machen uns die Modewelt wie sie uns gefällt
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Vorwort

Pandemie, Inflation und jetzt auch noch Krieg. Unsere Welt ist erschüttert, die letzten 
zweieinhalb Jahre waren anders, als wir uns das jemals hätten vorstellen können.   

Auch uns als Unternehmen haben die uns alle begleitenden Unsicherheiten der letzten 
Jahre geprägt. Viel wichtiger jedoch ist, dass sie uns im Kern unseres Tuns bestärkt haben: 
Nie war es wichtiger, dass jede:r Einzelne von uns den eigenen machbaren Teil dazu 
beiträgt, diese Welt, die Gesellschaft ein Stückchen besser zu machen, und zwar für 
alle Menschen.   

erlich textil ist inzwischen sechs Jahre alt und obwohl das Jahr noch nicht halb vorbei ist, 
ist bereits sehr viel passiert. Seit dem 04. Februar 2022 sind wir Teil der CALIDA Group und 
als solcher haben wir ganz plötzlich neue große Schwestermarken, die es zu erkunden 
und kennenzulernen gilt. Es geht um Austausch, voneinander lernen und miteinander 
besser werden. Auch, und insbesondere aus unserer Perspektive, in allen Bereichen der 
Nachhaltigkeit. Ein neuer, spannender Weg liegt da vor der ganzen erlich Familie und wir 
freuen uns sehr darüber, dass dieser Schritt bei allen im Team mit großer Neugierde und 
Motivation aufgenommen worden ist. Nach den letzten Jahren so in die Zukunft blicken zu 
dürfen, macht Mut. Und Spaß. Und der soll hier nicht zu kurz kommen.   

Mit unserem Impact Report 2020/2021 wollen wir Euch dazu einladen, unseren Weg, 
motiviert und mit positiver Lebenseinstellung unseren Teil zur Verbesserung 
beizutragen, mitzuverfolgen.  
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 viel freude, neugierde und vielleicht 

auch das ein oder andere lehrreiche    

      wünschen euch : 



Wer wir sind

Gegründet wurde erlich textil 2016 von Sarah und Benni. Die beiden hatten und haben ein 
Ziel vor Augen: Wäsche und Heimtextilien innerhalb fairer Lieferketten zu ehrlichen Preisen 
zu produzieren, die einem das Rundum-Wohlfühlgefühl liefern ohne schlechtes Gewissen. 
Fairness, Nachhaltigkeit und ein positives Arbeitsumfeld liegen uns als Unternehmen und 
Team dabei besonders am Herzen. 

erlich-Textilien sind zeitlos gestaltete und ins Detail zu Ende gedachte Textilprodukte mit 
minimalistischem Design. Unsere Kleidungsstücke und Heimtextilien, die eine unserer 
europäischen Produktionsstätten verlassen, sind so konzipiert, dass sie weich und 
angenehm auf der Haut aufliegen: ganz nach unserem Credo erlich – berührt dich.
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Fairness 

Nachhaltigkeit

positives Arbeitsumfeld

wohlfühlen

zeitloses Design

weich und angenehm

europäische Produktion
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Im Juni 2021 haben wir unseren fünften
Geburtstag gefeiert und darauf sind wir 
mächtig stolz! Denn in den letzten Jahren 
hat sich bei erlich so einiges getan: Unserem 
Büro in der Schirmfabrik in Köln sind wir zwar 
treu geblieben, jedoch haben wir etwas 
frischen Wind reingelassen. Da unser Team 
weitergewachsen ist, haben wir mit einem 
Umbau mehr Platz geschaffen:  

⁷  I MPACT ST ORI ES

22 37
2020 2021

68% Festangestellte 
32% Werkstudent:innen und Praktikant:innen
Davon waren -> 99% weiblich 1% männlich

54% Festangestellte 
46% Werkstudent:innen und Praktikant:innen
Davon waren -> 98% weiblich 2% männlich
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Für unseren Impact Report haben wir uns mit der Global Reporting 
Initiative (GRI) und dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) 
beschäftigt. Wir haben uns von beiden Rahmenwerken inspirieren 
lassen und den Bericht auf diese sowie auf die EU-Gesetzgebung zu 
Nachhaltigkeitsberichten gestützt. Die Struktur und der Inhalt sind zwar 
an diesen Regelwerken orientiert, jedoch individuell entwickelt worden. 

In kommenden Berichten wollen wir auf die weitere Annäherung 
beziehungsweise vollständige Einhaltung einer dieser beiden 
Systeme hinarbeiten. Denn solche Rahmenwerke sind wichtig, um 
die Berichterstattung vergleichbarer zu machen – und dies wiederum 
unterstützt Verbraucher:innen dabei, sich einen allumfänglichen und 
vergleichenden Einblick in der Modewelt zu verschaffen.   

In diesem Impact Report möchten wir nicht ausschließlich über unsere 
Nachhaltigkeitsaktivitäten, sondern auch holistisch über Entwicklungen 
innerhalb des Unternehmens in den letzten zwei Jahren berichten. 
Aus diesem Grund bezeichnen wir diesen Bericht bewusst als Impact 
Report und nicht als Corporate Social Responsability (CSR)- oder 
Nachhaltigkeitsbericht. 

Unsere Berichte erscheinen im zwei-jährlichen Rhythmus – unseren 
letzten CSR-Bericht zum Jahr 2019 haben wir im Jahr 2020 veröffentlicht 
und unser aktueller Impact Report behandelt retrospektiv die letzten 
zwei Jahre -> 2020 und 2021.

Was 
Strukturelles...



Die Fast-Fashion-Welt steht nicht im Einklang 
mit unseren ethischen, ökologischen und 
sozialen Werten. 

Es zeichnet sich ab, dass die Fast- und 
Ultra-Fast-Fashion Industrie viele negative 
Auswirkungen auf Mensch und Natur hat: 
Unter anderem ist sie Treiber der Ausbeutung 
von Menschen in Niedriglohnländern, Tier-
quälerei, Wasserknappheit, dem Verlust der 
Artenvielfalt, der Verwendung giftiger 
Chemikalien, illegaler Entsorgungen unver-
kaufter Kleidung und der Ausbreitung von 
Mikroplastik in den Ozeanen und der Natur. 

Fashion
Mainstream
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2016 wurden zum ersten Mal mehr 
als 100 Millionen Tonnen Textil-
fasern produziert. Etwa 75 Prozent 
davon sind Kunstfasern, basierend 
auf Erdölerzeugnissen.1 

Eine Studie von Greenpeace zeigt, 
dass sich die Textilproduktion im 
kurzen Zeitraum von 2000 bis 2014 
weltweit verdoppelt hat.2 

fakten zur modeindustrie

Darüber hinaus werden 20% der in- 
dustriellen Wasserverschmutzung 
durch das Färben und chemische 
Behandeln von Textilien verursacht.5

Die Wertschöpfungsketten in der 
Textilindustrie sind komplex, lang 
und oft in den Globalen Süden 
ausgelagert, wo westliche Unter-
nehmen zu geringen Kosten pro-
duzieren und dabei Arbeiter:innen 
und Natur ausbeuten. 

Die Textilbranche ist in Deutschland 
der Industriezweig der sich am meis-
ten auf globale Lieferketten stützt..3

Durch die Modeindustrie entsteht 
zudem ein enormer ökologischer 
Fußabdruck: 

8% der globalen CO2-Emissionen 
werden von der Bekleidungs- und 
Schuhindustrie verursacht — mehr 
als der internationale Luft- und 
Seeverkehr zusammen und stößt 
damit jährlich rund 1,2 Milliarden 
Tonnen CO2 aus.4

Massenproduktion Enorme CO2-Emissionen WasserverschmutzungAusbeutung von Mensch & Natur

1 vgl. Changing Markets Foundation, 2021.
2 vgl. Greenpeace, 2017.
3 vgl. BMZ, 2022.

4 vgl. Ellen McArthur Foundation, 2017; Quarks, 2019.
5 vgl. The World Bank, 2019; Dutta et al., 2022.
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Wir von erlich textil sind uns dieser 
ökologischen und sozialen Missstände 
in der Modeindustrie mehr als bewusst. 
Wir wollen die Dinge besser machen 
und versuchen daher immer den 
nachhaltigeren Weg einzuschlagen, um 
negative Auswirkungen auf Menschen 
und Planet zu minimieren. es sind kleine schritte

 aber schritt für schritt 

    kommen wir voran.



Wir machen uns 
die Modewelt
wie sie uns gefällt

Bei uns ist Nachhaltigkeit nicht nur ein Schlag- und 
Trendwort, sondern unser Unternehmenskern. 
Soziale und ökologische Verantwortung stehen bei 
all unserem Handeln und unseren Entscheidungspro-
zessen an erster Stelle.

Dieser, von uns so getaufte, Grüne Faden fließt 
einmal durch die gesamte Wertschöpfungskette 
hindurch. Wann immer wir eine Möglichkeit sehen, die 
Dinge umweltschonender, fairer und effizienter zu 
machen, werden wir das tun. Der Grüne Faden lenkt 
Sarah, Benni und das erlich Team schon seit Anbeginn 
sicher durch alle Unternehmens-Gezeiten und ist 
seit Gründung 2016 Imperativ. 

Gemeinsam arbeiten wir daran, mit erlich einen
bleibenden und nachhaltigen Impact zu schaffen: 
Als kleines Modeunternehmen, dass sich der eigenen 
ökologischen und sozialen Verantwortung stellt.   

Um  Überkonsum und -produktion zu vermeiden, 
orientieren wir uns bei unseren Produktionsmengen 
an Marktprognosen, die wir auf der Grundlage unserer 
bisherigen Verkaufszahlen erstellen. Unsere Produkte 
sind so konzipiert, dass sie aufgrund hochwertiger 

Materialien und zeitlosem Design langlebiger sind 
und kurzfristige Modetrends überdauern. 

Da wir keine eigenen Produktionsstätten besitzen, 
lassen wir unsere Kollektionen von Produktionspart-
ner:innen in Europa herstellen und greifen dabei auf 
deren Lieferketten zurück. Die erlich-Designs werden 
in Zusammenarbeit mit diesen Produktionspart-
ner:innen entworfen, die die Produkte dann von dort 
zu unserem Lager nach Deutschland verschicken. 
Die Transportwege sind somit durchschnittlich ent-
sprechend kürzer und unsere Emissionen geringer. 

erlich textil verkauft ausschließlich über den eige-
nen Onlineshop und über ausgewählte E-Marktplätze. 
Produkte, die wir nicht verkaufen konnten, werden 
gespendet und Artikel, die Mängel aufweisen, wer-
den über den E-Marktplatz Mit Ecken und Kanten 
vertrieben und bekommen so eine zweite Chance 
auf dem Markt. 

Zur Gewährleistung von guten und fairen Arbeitsbe-
dingungen, richten wir unser Tun an unserem Code of 
Conduct aus, der die Grundlage für die Zusammen-
arbeit mit unseren Partner:innen bildet.
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Stakeholder:innen
Übersicht
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das ist der kosmos 

in dem wir uns bewegen

->  für unsere:n IT, Logistik und Versand     

externe 
Dienstleister:innen

->  Kund:innen         ->  Social Media

-> Textilbündis     
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rt
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Konkurrenz

Community

-> Investor:innen      ->  Banken

    
    

   -
>  Spendenprojekte

Produzent:innen

Kooperationen

Zertifikate

Finanzielle
Institutionen

Organisationen

Multi-
Stakeholder-

Initativen

die darstellung unserer 

stakeholder:innen soll euch unsere 

wirkungsreichweite veranschaulichen.

im laufe des impact reportes werden wir auf 

diese immer wieder bezug nehmen. 

->  Uni-Kooperationen mit Studierenden 
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² Die Strategie zur
Nachhaltigkeit

Was beinhaltet eigentlich eine Nachhaltigkeitsstrategie 
bei erlich? In dieser werden übergreifende Ziele für 
ökologische und soziale Nachhaltigkeit definiert, die alle 
unserer Abteilungen miteinbeziehen. Auf Grundlage dieser 
Ziele werden Maßnahmen inklusive Projekte festgelegt, 
die in der Summe eine jährliche Roadmap, sprich unseren 
Fahrplan für das aktuelle Jahr, ergeben. 
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Natürlich kann die Verfolgung einiger übergeordne-
ter Ziele Jahre in Anspruch nehmen und mit der Zeit 
durch das Abschließen wie auch Hinzufügen weiterer 
Maßnahmen erweitert werden. So ist zum Beispiel die 
Lieferkettentransparenz ein wichtiges Ziel, das wir 
seit unserer Gründung konsequent vorantreiben und, 
dass wir auch in den kommenden Jahren weiterverfol-
gen werden (siehe 4.2 und 7.2). 

Basierend darauf werden die Nachhaltigkeitsthemen 
in einigen Objective Key Results (OKRs) widergespie-
gelt, welche dem gesamten Unternehmen als Stütze 
für die Projektarbeit dienen und in gemeinsamen 
Workshops definiert werden. An diesem Nachhaltig-
keitsfahrplan orientieren wir uns Quartal für Quartal 

.... und zieht sich wie ein grüner faden 

            durch das unternehmen      
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und versuchen, so viel wie möglich zu erreichen: 
Jeder Schritt zählt für uns und manchmal sind auch 
kleine Fortschritte ein Grund für uns, die Korken 
knallen zu lassen.   

Gleichzeit benötigt es auch eine klare unterneh-
merische Mission oder Philosophie, welche Nach-
haltigkeitsthemen den gebürtigen Raum gibt, Ziele, 
sowie darauf basierende Maßnahmen und Projekte 
zu entfalten. 

Bei erlich wird dem CSR-Team eine so wesent-
liche Bedeutung beigemessen. Dieses Team ist als 
Schnittstelle im Unternehmen verankert und bietet 
unabhängige Beratung und Unterstützung in allen 
Nachhaltigkeitsbelangen. 

Einkauf

Unsere 
Nachhaltigkeits-
strategie

N
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Beschaff ung                                           Transparente Lieferkette

Ressourcenschonende M
aterialien              Zertifizierungen            Design

Produktentwicklung 
& Innovation

People 
& Culture

Marketing

Kreation

Work-Life-Balance          Arbeitssicherheit
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m
munikation           

Spenden            Kooperationen

 V
is

ua
lis
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ng      
Verpackung        

  dabei berührt dieses alle 
arbeitsbereiche des unternehmens             



Im Jahr 2020 war eines unserer Hauptziele 
der Auf- und Ausbau von CSR-Grundlagen, 
die Transparenz der Lieferkette und die 
Formalisierung von Zertifizierungsaudits, 
Mitgliedschaften in Multi-Stakeholder:innen-
Initiativen (MSI) und Partner:innenschaften 
mit Nichtregierungsorganisationen (NGOs) 
oder Unternehmen (siehe 1.4 und 6.1). 

Auch im Jahr 2021 durfte die Lieferketten-
transparenz als elementares Ziel nicht fehlen. 
Des Weiteren galt das übergeordnete Ziel 
der Reduzierung von fossilen Materialien wie 
Plastik und das Ziel, die Messbarkeit von 
Nachhaltigkeitskennzahlen zu erhöhen.   

⁵  R I S I KOA N A LYS E ⁶  I M PA C T D AT A ⁷  I MPACT ST ORI ES ⁸ AT LEAST WE TRIED
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Unsere Ziele

2020 2021

Transparenz in der 
Lieferkette erhöhen

Fix the Basics

Mitgliedschaften 
und Zertifizierungen

Transparenz in der 
Lieferkette erhöhen

fossile Materialien
wie Plastik minimieren

Nachhaltigkeit
messbar machen

 neues jahr noch mehr transparenz 

¹  V O R W O R T T ²  S T R AT E G I E ³  SDGS UND ERLICH ⁴  T R A N S PA R E N CY
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Hier eine auf das Wesentlichste reduzierte Übersicht 
der Nachhaltigkeitsstrategie – jeweils für 2020 und 
2021 – sowie eine Evaluierung der Zielerreichung mit 
dem diesjährigen Stand vom Juni 2022:
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Ziele/Themen Maßnahmen Stand aktuell 
Juni 2022

Ziele/Themen Maßnahmen Stand aktuell 
Juni 2022

Fix the Basics 

-> Ein  Joure Fixe mit allen CSR-Schnittstellen 
einführen & normalisieren    

-> Das Produzent:innen Monitoring und 
Assessment erweitern    

-> Erstellung einer Übersicht zu allen 
Materialien & Qualitäten    

-> Erstellung von Dokumenten / Standards: 
zur Risikoanalyse, Code of Conduct, 
Umwelt- und Sozialstandards 

 

Transparenz in 
der Lieferkette erhöhen 

-> retraced Partner:innenschaft zur  
      Lieferkettentransparenz 

-> In retraced Produkte einpflegen und erweitern 
sowie Produzent:innen onboarden   

-> Chemikalienmanagement aufbauen inkl. 
Manufacturing Restricted Substances List (MRSL)  

-> Zertifizierungsaudits (Vorbereitung, Nachbereitung 
und Erstellung eines Maßnahmenplan) 

Transparenz in 
der Lieferkette erhöhen

-> Preistransparenz schaffen 
      und kommunizieren  

-> Lieferkettenmanagement 
     ausbauen und optimieren 

fossile Materiale 
wie Plastik minimieren

-> Steigerung unserer Ressourceneffizienz 
      bei Materialien 

-> Packaging, Alternative zu Polybags einführen  

-> Produktoptimierung: Elasthan Alternative 
finden und verwenden 

Mitgliedschaften  
und Zertifizierungen

-> GOTS    

-> Grüner Knopf    

-> Textilbündnis    

-> FEMNET e.V.    

-> Peta Vegan …

Nachhaltigkeit 
messbar machen

-> Entwicklung von Key Performance Indicator (KPI)
zur besseren Messbarkeit  

-> Klimaschutz; Ökobilanzen der Produzent:innen erfassen 

-> Pilotprojekt PCF: produktspezifische CO2-Berechnung 
um Produkte mit sehr hohem CO2-  Fußabdruck zu er-  
kennen und Produktoptimierungen in die Wege leiten  

Andere Thematiken

 -> Steigerung unserer Ressourceneffizienz bzgl.:  
       Verpackungskonzept unserer Versandboxen 

-> Steigerung unserer Ressourceneffizienz bzgl.:
      Verpackungskonzept, Alternative zu Polybags   

-> Berechnung und Ausgleich Corporate Carbon              
      Footprints (CCF) und Product Carbon Footprints 
     (PCF) (letzteres erstmalig in 2020)   

 

Andere Thematiken

-> Unser soziales Engagement 
      für 2022 ausbauen  

-> Erstellung des Spendenkonzepts 2022  

-> Planentwicklung für ein Biodiversitätsprojekt  

-> erlich Mindestanforderungen an das 
      Beschwerdenmanagement erstellt und an 
      Produzent:innen kommuniziert  

> Berechnung und Ausgleich Corporate Carbon Footprints 
(CCF) und Product Carbon Footprints (PCF) (letzteres 
erstmalig in 2020)    

2020 2021

1

erreicht

fortlaufend, wiederkehrend oder 
weiterentwickelte Maßnahme

festgefahren

2

3

1

2

3

Diese Einordnung unsererseits ist vor allem dazu angedacht, Euch eine Idee zu geben, wie eine 
Nachhaltigkeitsstrategie bei uns Fahrt aufnimmt, sich weiterentwickelt und wie manche Ziele im Jahr 2022 
vielleicht schon erreicht sind, wiederkehren oder eben stagnieren. Denn es ist uns wichtig, Euch einen 
ganzheitlichen Einblick in unsere Arbeit zu gewähren. 

infobox
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³ SDGs 
   und erlich

2015 sind die Sustainable Development Goals
(SDGs) durch die United Nations in der 
sogenannten Agenda 2030 verabschiedet 
worden. Mit dieser Agenda haben sich die 
beteiligten Nationen dazu verpflichtet, eine 
bessere Zukunft zu schaffen. Weltweit soll 
menschenwürdiges Leben möglich sein und 
gleichzeitig die natürlichen Lebensgrundlagen 
dauerhaft, auch für zukünftige Generationen 
bewahrt werden.  
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SDGs was bedeutet 
 das eigentlich?



Dies sind die 17 Ziele für 
nachhaltige Entwicklung 
der UN
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Aus unternehmerischer Sicht ist uns die Dringlichkeit dieser Ziele sehr 
wohl bekannt. Zwar arbeiten wir mit den SDGs nicht im Arbeitsalltag, 
aber mit Hilfe von Benchmarkings haben wir evaluiert, inwiefern unsere 
Nachhaltigkeitsstrategie (inklusive Ziele und Maßnahmen) auf diese 
SDGs einzahlt.

Denn wir möchten als Unternehmen ermöglichen, dass wir mit anderen 
Unternehmen in dieser Hinsicht verglichen werden können. Hier also 
die SDGs, mit denen wir bisher die stärksten Berührungspunkte haben, 
um in unserem Rahmen zu einer positiven Entwicklung beizutragen ->
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prinzipien SDGs

 agenda 2030

Menschenrechte Niemanden 
zurücklassen

Gleichberechtigung
der Geschlechter 

und Female 
Empowerment



erlich textil34

SDG 1: Keine Armut  

Wir achten auf ethische Einkaufspraktiken und 
üben keinen Preisdruck auf unsere Produ-
zent:innen aus. Denn unter diesem Druck leiden, 
entweder weil ihre Gehälter verringert oder aber 
Zeit- und Leistungsdruck entsteht, am meisten die 
Arbeiter:innen entlang der Lieferkette. Das wollen 
wir verhindern, indem wir unseren Hersteller:innen 
ehrliche Preise für die Warenabnahme zahlen.

Wir arbeiten an der Thematik der existenzsich-
ernden Löhne, fragen diese aktuell in unserem 
Assessment ab und haben uns als Ziel gesetzt, 
Ende 2022 eine große, strukturierte Lohnabfrage 
bei Produzent:innen in unserer Lieferkette 
zu starten.    

Unsere Produzent:innen sind nach 
unterschiedlichen Zertifizierungsstandards, 
welche soziale Kriterien abdecken, zertifiziert, 
wie beispielsweise die gerechte Entlohnung 
von  Arbeiter:innen.  

SDG 8: Menschenwürdige Arbeit 
und Wirtschaftswachstum  

Durch langfristige und gute Beziehungen zu 
unseren Produzent:innen werden sichere 
Arbeitsplätze unterstützt.   

Stetige Arbeit an menschenwürdigen Arbeits-
plätzen durch Zertifizierungen, Audits, unserem 
Code of Conduct und unserer Governance-
Struktur, um die Sicherheit der Menschen 
zu gewährleisten.  

Wir haben einen Mindeststandard für das 
Beschwerdenmanagement erstellt, welches wir 
auch mit unseren Lieferant:innen geteilt haben. 
Wir erarbeiten momentan ein Konzept, um 
Arbeiter:innen entlang unserer Lieferkette und 
auch Externen, die Möglichkeit zu bieten 
Beschwerden über Missstände und Hilfege-
suche anonym zu melden. 

Wir arbeiten mit FEMNET e.V. zusammen. Sie setzen 
sich für die Rechte von Frauen in der Bekleidungs-
industrie vor allem im Globalen Süden ein.

Wir besuchen unsere Produzent:innen vor Ort und 
führen regelmäßige Gespräche online mit ihnen 
durch; legen Wert auf enge Beziehungen zu 
diesen und ethische Einkaufspraktiken.  

Wir führen regelmäßige Monitoring-, Assessment- 
und Gesprächsrunden durch, um eine enge 
Beziehung zu den Produzent:innen aufzubauen, 
Einblicke in ihr Arbeits- und Produktionswesen zu 
gewinnen sowie gemeinsam an sozialer und 
ökologischer Nachhaltigkeit zu arbeiten. .  
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SDG 12: Nachhaltige/r Konsum 
und Produktion  

Wir setzen auf effiziente Nutzung natürlicher 
Ressourcen und achten weiterhin auf eine 
nachhaltige Beschaffung, indem wir 
Überproduktion zu vermeiden versuchen.   

Außerdem achten wir auf einen umweltver-
träglichen Umgang mit Chemikalien und Abfällen 
(Alle Lieferant:innen sind OekoTex Standard 100 
zertifiziert), dafür haben wir eine MRSL in 
2021 entwickelt.   

Wir streben stets eine langlebige und zeitlos 
designte Mode an.

Wir orientieren uns an dem, was unsere 
Kund:innen nachfragen.  

Wir klären unsere Kund:innen über Fast-Fashion 
und deren Auswirkungen auf und bieten eine 
nachhaltigere Alternative.   

SDG 17: Partner:innenschaften 
zur Erreichung der Ziele  

Langfristige Partner:innenschaften werden ange-
strebt mit all unseren Stakeholder:innen, wie zum 
Beispiel Produzent:innen, Multi-Stakeholder-
Initiatives (MSI) und anderen Unternehmen oder 
Organisationen. Dazu zählen mitunter:

Zusammenarbeit mit FEMNET e.V. MSI;  

Vernetzung mit anderen nachhaltigen Brands 
durch Start-Ups for Tomorrow (SFT);

Mitglied im Textilbündnis und gemeinsame 
Ausarbeitung der Risikoanalyse, sowie Zielen und 
Maßnahmen; 

Mitglied im Verband der German Fashion Akademie;  

retraced – um an der Transparenz und Vernetzung 
mit unseren Partner:innen entlang der Lieferketten 
zu arbeiten.

⁵  R I S I KOA N A LYS E ⁶  I M PA C T D AT A ⁷  I MPACT ST ORI ES ⁸ AT LEAST WE TRIED



⁴ Transparency
   feat. erlich
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⁴·³ Unsere Produzent:innen
⁴·⁴ Unsere Produkte & Materialanteile
⁴·⁴ Retourenquote und warum unsere Retouren wertvoll sind
⁴·⁶ Preistransparenz – Was ist ein fairer Preis?

⁴·² Unsere Lieferkette
⁴·¹ Governance – Sorgfaltspflichten
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¹ INTRO + VORWORT ² C SR STRATEGIE ³ ERLICH TRANSPARENCY ⁴ RISIKOANAYLSE- UND MATRIX ⁵ IMPACT DATA + POTENTIALE ⁶ STORIES + ODYSSEEN
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Transparenz steht im Mittelpunkt unseres Tuns 
und Denkens. Wir arbeiten schon seit langem daran, 
Licht in Themen wie unsere Lieferkette, Preise, 
Produktion und Materialien zu bringen. Gleichzeitig ist 
es uns wichtig, offen und ehrlich diesen Transparenz- 
und Nachhaltigkeitsprozess nach Außen und Innen 
zu kommunizieren und auch kein Blatt vor den Mund zu 
nehmen, wenn es um unsere Fehler geht (siehe 7).

Das ist auch unser Anspruch in diesem Herzensprojekt 
des Impact Reports: hier möchten wir Euch alle Daten und 
Informationen transparent und verständlich darlegen, 
damit Ihr Euch selbst ein Bild von uns und unserer 
Produktion machen könnt. Entgegen der Greenwashing-
Kommunikation, mit der viele Unternehmen derzeit in 
geschönten und rhetorisch fine-getunten Kampagnen 
ihr Image grüner polieren, ist es uns ein Anliegen, Euch in 
Bezug auf soziale und ökologische Aspekte abzuholen. 

Wir möchten zeigen, wo wir stehen, wo wir hinwollen 
und wo wir auch manchmal stagnieren.

Transparency 
feat. erlich

erlich textil38
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Governance –
Sorgfaltspflicht

Wir wollen uns unseren Sorgfaltspflich-
ten als Unternehmen stellen, und zwar 
sowohl an unserem Sitz in Deutsch-
land als auch in der tieferen Lieferkette 
sowie gegenüber unseren zahlreichen 
Stakeholder:innen (siehe 1.5 ). 

erlich textil40
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> communication is key  

onboarding und beziehungspflege 

mit unseren produzent:innen 

 Code of Conduct Selbstauskunft

Deep Dive

Bewertung der 
Produzent:innen

Sustainability & 
Transparency

Update

Gespräche und 
Besuche mit unseren

Produzent:innen
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go? no go?oder

go? no go?oder
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Dokument/Tool Inhalt Detaillierte Information

Verträge Code of Conduct Einhaltung von sozialen und ökologischen 
Standards entlang der Lieferkette

Soziale Verantwortung:
Menschenrechte und Arbeitsrechte, wie z.B. 
Diskriminierung, Anti-Korruption und Löhne sowie

Verantwortung für die Umwelt: 
Chemikalien- und Ressourcenmanagement, 
Produktdesign

Assessments Onboarding Assessment Kompatibilität von Qualitäts-, Sozial- und 
Umweltstandards zwischen erlich textil und 
potentiellen, neuen Produzent:innen

Hierbei geht es um: -> Unternehmen und Produktion (Menge, Peak-Season etc.)
-> Sozialen Verantwortung (Arbeitszeiten, Löhne, Verträge, etc.) 
-> Umweltverantwortung (MRSL, Umweltmanagement, etc.)

Sustainability und
Transparanency Update

Entwicklungen bei unseren Partner:innen einholen 
und erfassen: Auf der sozialen Ebene & bezüglich 
der Umweltverantwortung

In diesem jährlichen Assessment wird 
die Veränderung zum Status Quo abgefragt: 

-> Gibt es positive oder negative Entwicklungen? 
-> Welche neuen Fokusthemen werden die 
      Zusammenarbeit prägen?

Monitoring Beschwerdemanagement Möglichkeit für alle schaffen über Verstöße oder 
Probleme etc. wenn erwünscht anonym zu berichten: 
sowohl intern wie auch extern

Externes und internes Beschwerdenmanagement i. Whistleblower:innenseite auf der Website
ii. Bei Beschwerden der Kund:innen zu den Produkten
iii. erlich Kummerkasten für interne Mitarbeiter:innen

Produzent:innenbewertung Um ins Gespräch mit unseren Produzent:innen 
zu kommen und Priorisierungen von Themen vorzu-
nehmen, müssen wir den Status Quo mit unserer 
Produzent:innenbewertung messbar machen

Fokusthemen: -> Qualität
-> Zuverlässigkeit
-> Konditionen
-> Nachhaltigkeit

Produzent:innenbesuche 
und -gespräche

Sich mit eigenen Augen von der Produktion 
ein Bild machen & Beziehungspflege

Produzent:innengespräche und -besuche werden 
genutzt, um auf Augenhöhe mit Produzent:innen 
zu sprechen:

-> Falls vor-Ort: Betriebsbesichtigung
-> Beziehungspflege und viel Kommunikation
-> Aktuelle Fokusthemen werden besprochen, die sich aus den  
      Assessments oder auch anderen Monitoringmechanismen   
     (z.B. Produzent:innenbewertung) ergeben haben

Chemikalienmanagement Kontrolle über Chemikalieneinsatz für 
unsere Produkte erhalten

Unsere MRSL  listet Chemikalien auf, deren Einsatz im 
Produktionsprozess auf festgelegte, teils gesetzlich-
geregelte Dosierungen beschränkt wird

Zertifizierungen & Label Minimumstandards an Sicherheit entlang 
der Lieferkette (Sozial/Umwelt)

ÖkoTex Standard 100 (alle Produzent:innen)
GOTS (alle Produzent:innen)
PETA approved vegan

Risikoanalyse & -matrix Identifikation des Risikos verschiedenster
Risikobereiche entlang der Lieferkette und 
Veranschaulichung dieser

Siehe die Sektorrisiken und 
deren Analyse unter Kapitel 5

Governance-Struktur



Unsere
Lieferkette
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wusstet ihr schon...
Wofür Tier 1-4 in textilen Lieferkette steht, seht Ihr hier:  

Herkunft 
der Faser

Herstellung
des Garns

Herstellung des Materials
mit Färben, Bleichen, Veredlung und Zuschnitt

Nähen
der Produkte

Tier 4 Tier 3 Tier 2 Tier 1
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wusstest du schon...
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Tier 2
Zuschnitt

Tier 1
Qualitätssicherung

deutschland

73
9 

 k
m

556  km

3
6

Tier 4
Faserherkunft Q-Nova

Tier 3
Garnherstellung

Tier 2
Materialherstellung

221 km

Tier 2
Bleichen, Färben
und Veredlung

16.132 km 
Tier 4
Faserherkunft
Elasthan

italien

italien

Tier 1
Nähen

Tier 1
Verpacken

rumänien

japan

1.396 km

1.396 km

Lager und Logistik

deutschland

1

2

4

5

deutschland

Tier 4
Faserherkunft
Baumwolle

uganda

Tier 2
Materialherstellung

tschechien

Tier 2
Färben und Bleichen

Tier 2
Zuschnitt

Tier 1
Nähen

Tier 1
Etikett

Tier 1
Qualitätssicherung

deutschland

Tier 3
Garnherstellung

türkei
7.560 km 

1

2.608 km 

2

672 km 

3

46
7 

km
 

4459 km 

5

Tier 4
Faserherkunft Baumwolle

Tier 3
Garnherstellung

indien

Tier 2
Materialherstellung

Tier 2
Bleichen, Färben 
und Veredeln

Tier 2
Zuschnitt

portugal

Tier 1
Nähen

Tier 1
Etikett

Tier 1
Qualitätssicherung

portugal

18
.14

2 
km

 
1

216 km
 

323 km
 

25 km 4

2.
02

2 
km

 

5

Ihr habt Euch schon immer gefragt, woher 
Eure Ophelia, Euer Finn oder Leif kommen? 

Dann könnt Ihr hier nachverfolgen, welche 
Produktionsschritte sie durchlaufen und 
wo diese stattfinden.
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Ophelia Spitzenbralette → legt 20.660 km zurück

Finn Bettdeckenbezug → legt 20.228 km zurück

Leif Schlafhose → legt 11.766km zurück
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??
? 

km
 

auf dem weg zu 
euch nach haus



Unsere direkten Produktionspartner:innen befinden sich nur an einigen 
wenigen Standorten in Europa. Die produzierten Textilien werden 
ausschließlich in Nähereien mit geprüften Umwelt- und Sozialstandards 
hergestellt. Uns ist es wichtig, dass in den Produktionsstätten hohe 
Sicherheits- und Arbeitsstandards vorherrschen. Als Grundlage für 
unsere Zusammenarbeit dient unser Code of Conduct, welcher 
elementare soziale und ökologische Aspekte umfasst. 

Eine Zusammenarbeit kommt mit uns nur nach einem erfolgreich 
bestandenen Onboarding Assessment zustande sowie der nach-
weislichen Einhaltung des Code of Conducts und Bekennung hierzu. 
In jährlichen Assessments und Produzent:innengesprächen, überprüfen 
wir die fortbestehende Einhaltung dieser Nachhaltigkeitsaspekte.  

Die Kommunikation mit unseren Partner:innen und Produzent:innen 
findet auf Augenhöhe statt. Liefertermine werden so vereinbart, dass 
sie realistisch und machbar sind. Zudem sind wir nicht an einen 
ständigen Kollektionswechsel gebunden, sodass unnötiger Druck 
innerhalb der Produktion vermieden wird.

Überblick 
über unsere 
Produzent:innen
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Comfort and Innovation | Portugal



Free Season:
Unser Spezialist für T-Shirts aus Bio-Baumwolle.
In dem inhabergeführten Betrieb mit gerade mal 
25 Mitarbeiter:innen werden unsere unisex 
Basic-Shirts gefertigt.

Vianatece - Artesanato Tecelagem, LDA.
Das Unternehmen ist 1985 gegründet worden und 
beschäftigt mittlerweile rund 100 Mitarbeiter:innen. 
Spezialisiert ist es auf handgewebte Teppiche und 
Heimtextilien. Wir lassen hier mit gutem Gewissen 
unsere Frottee-Handtücher aus reiner Bio-Baumwolle 
fertigen. Denn das Unternehmen hat sich auf die Fahne 
geschrieben, Umwelteinflüsse so gering wie möglich 
zu halten und den eigenen ökologischen Fußabdruck 
zu minimieren. Das passt perfekt zu unserer eigenen 
Unternehmensphilosophie.

Comfort & Innovation 
Unser Experte für Heimtextilien — in dem familien-
geführten Betrieb in 2. Generation sind insgesamt 
40 Mitarbeiter:innen angestellt. Stoffe aus Bio-
Baumwolle oder Leine werden dort beispielsweise 
noch selbst hergestellt. Und genau darum wird 
unsere Bettwäsche auch dort produziert.

DIOGO F.C. Silva
DIOGO versorgt uns mit unseren Socken aus Bio-
Baumwolle, die hier in liebevoller Arbeit entstehen. 
In dem familiengeführten Betrieb arbeiten gerade 
mal 12 Mitarbeiter:innen – wie sagt man so schön? 
Klein, aber fein!
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Überblick 
über unsere 
Produzent:innen
in Nord Portugal

Porto

Braga

Esposende

Guimarães

Viana do 
Castelo
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SUSA 
Das Traditionsunternehmen SUSA, mit Sitz in Heubach 
am Fuße der Schwäbischen Alb, blickt auf mehr als 
160 Jahre Erfahrung in der Wäscheproduktion zurück. 
SUSA ist spezialisiert auf Miederwaren bis in große 
Größen. Als unabhängiger Familienbetrieb produ-
ziert SUSA qualitativ hochwertige Miederwaren in 
Deutschland und Ungarn.  

Textilmanufaktur Seifert
Die Manufaktur mit Sitz im Erzgebirge besteht seit 
1977 und wurde 2019 von Maria Seifert übernommen, 
um sie am Leben zu erhalten. Dank der geschickten 
14 Mitarbeiterinnen entsteht dort unsere wunderbar 
weiche Made in Germany Nachtwäsche aus 
Bio-Baumwoll Musselin.
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Überblick 
über unsere 
Produzent:innen
Deutschland

Gebr. Conzelmann
Als unsere vertrauensvolle:n Partner:innen Stunde 
eins produziert Conzelmann, mit Sitz in Albstadt,
zusammen mit der Auftragsnäherei in Rumänien den 
Großteil unserer Unterwäsche und Kids Kollektionen.

Eibenstock

Albstadt

Heubach

Köln
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Weitere Standorte von 
Partner:innen und 
Produzent:innen

Produzent:innen Tier 1 
Qualitätssicherung, Packen, Nähen

Tier 2
Zuschnitt, Färben, Bleichen,
Veredlung, Materialherstellung

Tier 3
Garnherstellung

Tier 4
Faserherkunft

Gebr. Conzelmann Rumänien; Deutschland
Deutschland; Rumänien; 
Türkei; Italien

Deutschland; Rumänien; Türkei;
Italien; USA

Österreich; Türkei; Italien; Japan; 
Indien; Südafrika; Ägypten

SUSA Deutschland; Ukraine; Rumänien 
Ukraine; Italien; Österreich; 
Deutschland; Rumänien 

Ukraine; Italien; Österreich
Italien; Deutschland; Österreich  
Türkei; Italien; Deutschland; Thailand 

Textilmanufaktur Seifert Deutschland Deutschland Türkei Uganda

DIOGO F.C. Silva Portugal Portugal Portugal Indien

Comfort & Innovations Portugal Portugal
Portugal; Türkei; Indien;
Pakistan; Tunesien 

Indien; Türkei; Tansania; 
Belgien; Frankreich

Free Season Portugal Portugal Pakistan Pakistan

Vianatece Artesanato Tecelagem, LDA Portugal Portugal Türkei Türkei

Länder der einzelnen Produktionsschritte / Lieferkettenelemente Tier 1 bis 4
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zur erklärung:
In den einzelnen Feldern können mehrere Länder zu 
finden sein, da je nach Produkt eine unterschiedliche 
Lieferkette mit unterschiedlicher Länderzusammen-
setzung vertreten sein kann (siehe 4.2). 

Bitte beachtet, dass die Produktionsschritte im 
Globalen Süden (zum Beispiel in Indien oder Pakistan) 

nach Zertifizierungsstandards wie GOTS kontrolliert 
werden. Bei einigen anderen Materialien, wie z.B. den 
Elasthan-Derivaten aus Thailand und Japan, kann 
das Herkunftsland je nach unseren direkten Liefe-
rant:innen variieren. Weitere Informationen zu den 
Risiken innerhalb unserer Lieferkette findet Ihr im 
Kapitel über die Risikoanalyse.



erlich Kennzahlen 
— unsere Produkte
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Zahlen und Daten sind nicht alles, aber sie haben eine 
große Aussagekraft: Daten helfen uns dabei, unsere 
Auswirkungen zu quantifizieren und ermöglichen 
Euch einen neutralen und ganzheitlichen Blick auf die 
Unternehmensentwicklung zu werfen. Dabei ist uns 
wichtig, nicht nur Nachhaltigkeitskennzahlen, sondern 
alle relevanten Unternehmensinformationen und 

-daten ungefiltert zu präsentieren.  
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274.336 710.091
2020 2021

produzierte Artikel produzierte Artikel

200
Produkte beinhaltet
unsere Produktpalette

306.793 302.471
2020 2021

verkaufte Produkte 
insgesamt

verkaufte Produkte 
insgesamt

2020-2021
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16,65% 15,26%
2020 2021

der verkauften Produkte
wurden retourniert

der verkauften Produkte
wurden retouniert



Baumwolle (kbA) 
bzw. Bio-Baumwolle

Wir verwenden für unsere Baumwoll-Artikel bis Ende 
2021 ausschließlich Baumwolle aus kontrolliert 
biologischem Anbau, ab 2022 nutzen wir auch 
Cotton in Conversion. Baumwolle ist eine Naturfaser 
und wird aus der Baumwollpflanze gewonnen. 
Hierbei handelt es sich um eine Strauchpflanze und 
diese wird für die Modeindustrie hauptsächlich in 
Trockengebieten angebaut. 

Lenzing Modal® 
TENCEL Micromodal

Modal gehört zur Familie der Regeneratfasern und 
wird aus 100% natürlicher Cellulose aus Buchenholz 
gewonnen. Einige Verfahren zur Herstellung 
sind ressourcenintensiv. Deshalb haben wir uns 
für TENCEL™ Modal aus dem Hause Lenzing in 
Österreich entschieden. 
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Basic Unterwäsche 
95% Baumwolle (kbA)

Nachtwäsche
90% Modal

erlich textil58

Materialien
und ihre Anteile

2020

28%

31%

2021  

2020

61%

56%

2021  
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Q-Nova® 
Polyamid  

Q-Nova by Fulgar ist eine mechanisch hergestellte 
Faser aus recyceltem Nylon 6.6. Hierfür werden Reste 
aus der unternehmenseigenen Hauptproduktion von 
Fulgar genutzt. Diese Reste wären andernfalls auf dem 
Müll gelandet. So bilden sie jedoch die Ausgangsbasis 
für unsere zauberhafte Spitze. 

Leinen

Leinen oder auch Flachs ist eine pflanzliche Naturfaser. 
Diese wird aus den Stängeln der Flachs- bzw. Lein-
pflanze gewonnen. Flachspflanzen gedeihen vor allem 
im maritimen Klima, am besten in Küstenbereichen wie 
etwa Nordfrankreich, Belgien und den Niederlanden. 

Leinenstoffe sind fein gewebt, qualitativ sehr 
hochwertig, robust und langlebig und besitzen einen 
leichten natürlichen Glanz. Leinen ist angenehm auf 
der Haut, sehr gut geeignet für Allergiker:innen und 
wirkt durch seine feuchtigkeitsregulierende Wirkung 
wunderbar kühlend. Dadurch ist Leinen eine gute Wahl 
für Bettwäsche. 

Elasthan

Für die Erzeugung von Erdölderivaten, wie Elasthan 
ist ein hoher Energieaufwand und der Einsatz nicht-
regenerativer Ressourcen notwendig. Allerdings 
sorgt Elasthan auch dafür, dass unsere und Eure 
Lieblingsteile formstabil bleiben und sich bequem 
an den Körper anschmiegen (in fast all unseren 
Materialmischungen). Wir mischen daher nur den 
geringstmöglichen Anteil Elasthan bei und halten 
immer weiter Ausschau nach einer besseren 
Alternative. . 
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Spitzenwäsche
90% Q-Nova®

Bettwäsche
20% Leinen

Activewear
13% Elasthan

2020

0,18%

0,13%

2021  

2020

3%

6%

2021  

2020

8%

7%

2021  
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Anteile der
Fasern in unserem
Produktportfolio
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Durchschnittswert 2020 und 2021

Bei der Herstellung unserer Produkte und der Auswahl 
unserer Materialien steht für uns eine hohe Qualität zur 
Steigerung der Langlebigkeit im Fokus. Dabei setzen wir 
vor allem auf Alternativen zu konventionellen Materialien. 

Firmenintern arbeiten wir mit Tools wie dem Higg MSI und 
dem Higg Product Module, um die Auswirkungen unserer 
Materialien und Produkte berechnen zu können und nach-
haltigere, innovativere Materialien ausfindig zu machen.   29,5%

7,5% 4,5% 0,15%

58,5%

Elasthan Q-Nova® Leinen 

Baumwolle (kbA) Lenzing Modal®
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Unsere 
Retourenquote
und warum unsere
Retouren wertvoll
sind

erlich textil62
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16,65% 15,26%
2020 2021

der verkauften Produkte 
wurden retouniert

der verkauften Produkte 
wurden retouniert

Laut einer Statista Umfrage 2021 wurde im 
Onlinehandel mit 31% am häufigsten Bekleidung 
retourniert.⁶ 

Unsere Retouren werden zurück in unser Lager 
gesendet, dort werden sie wieder aufbereitet und 
anschließend wieder in den Verkauf gegeben. 
Artikel, die sich nur schwer verkaufen lassen, spenden 
wir auch in größeren Mengen an gemeinnützige 
Vereine. Defekte Artikel werden zurück an unsere 
Produzent:innen geschickt, sodass sie für eine 
Qualitätsverbesserung begutachtet werden oder 
aber auch bei kleineren Makeln im Onlineshop 
Mit Ecken und Kanten zum Verkauf angeboten 
werden können.  

Es ist ein offenes Geheimnis, dass viele Fast-
Fashion-Unternehmen ihre Retouren und sogar 
unverkaufte Ware, vernichten beziehungsweise nur 
teilweise recyclen. Das zeigt zum Beispiel auch ein 
Panorama-Dokumentarfilm der ARD.⁷ Die Datenlage 
ist, aufgrund des Interesses von Modeunternehmen 
diese Praktiken zu verheimlichen, auf investigativen 
Journalismus angewiesen, somit sehen wir davon 
ab konkrete Zahlen zu nennen. Ein Ursprung mitunter 
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für diesen amoralischen Umgang mit Retouren ist, 
dass diese nicht kostenlos sind – für die Kund:innen 
häufig schon – aber nicht für die Fast-Fashion-
Unternehmen. Die Retouren müssen transportiert 
und aufbereitet werden, also nicht nur neu gefaltet 
und verpackt, sondern teilweise auch noch gereinigt, 
ausgebessert und gebügelt, um dann wieder in den 
Verkauf zu gelangen. Dafür benötigt es Menschen, 
Maschinen sowie Lagerplätze, die wiederum kosten.
 
Der Spiegel hat im Rahmen einer aktuellen Reportage 
den Preis einer Retoure berechnet und kam hierbei 
auf durchschnittlich ca. 20 Euro.⁸ Da bei den meisten 
Fast-Fashion-Unternehmen, die Kleidung in der 
Herstellung allerdings viel günstiger ist, würden die 
stark profitmaximierenden Fast-Fashion-Brands 
mit den Retouren Verluste machen. Einfacher 
und günstiger ist da die Vernichtung bzw. das 
Downcycling zu Dämmmaterial oder Putzlappen.⁹

Intakte Retouren von uns landen weder in Landfills 
noch werden sie verbrannt — dafür sind unsere 
Retouren, sowie die Ressourcen, Arbeit und 
Zeit, die in deren Produktion gesteckt wurde, zu 
wertvoll.  

6 vgl. Statista, 2022.
7 vgl. ARD, 2021.
8 vgl. Der Spiegel, 2022.
9 vgl. Der Spiegel, 2022.



Preistransparenz 
— Was ist ein
fairer Preis?
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Faire Produktion und faire Bezahlung bedeutet, dass alle 
am Herstellungsprozess beteiligten Personen fair für 
ihre Arbeit entlohnt werden — von der Garnherstellung 
übers Färben bis zum fertigen Produkt.

Der bloße Blick auf den Verkaufspreis reicht daher nicht, 
um beurteilen zu können, ob dieser fair ist. Viel wichtiger 
ist es, zu schauen, wie sich dieser Preis und damit die 
Produktionskosten zusammensetzen.  

⁵  R I S I KOA N A LYS E ⁶  I M PA C T D AT A ⁷  I MPACT ST ORI ES ⁸ AT LEAST WE TRIED
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Um diese Verteilung nachvollziehbar zu machen, möchten wir eine 
Preistransparenz für unsere Produkte schaffen. Dafür bietet sich 
nichts besser an als einer unser Klassiker – unser Slip Lotte.  

9% 
Näherei und 
Lohnkosten
1,57 €

15%
Material
2,51 €

33%
Firmenkosten 
und Marge
5,47 €

25%
Marketing
4,19 €

18% 
Logistik und 
Versand
3,02 €

Unser 
Netto Preis

16,76 €

Unser
Unverbindlicher Verkaufspreis

(UVP) inkl. MwSt
19,95 €
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Material: Das sind die gesamten Kosten der 
Herstellung aller im Produkt enthaltenen Materialien.  

Näherei/ Lohnkosten: Hier finden sich alle (Lohn)
Kosten der Produktion wieder.  

Logistik/ Versand: Das sind die gesamten 
Logistikkosten, die bei der Lagerung, Transport und 
Versand des Produkts anfallen.   

Firmenkosten/ Marge: Um die anfallenden 
Firmenkosten zu decken, fügen wir den Produktions- 
kosten eine Marge hinzu. Firmenkosten beinhalten 
z.B. Mietkosten und die Löhne unserer 
Mitarbeiter:innen.  

Dabei soll’s nicht bleiben! Die Zusammensetzung des Preises hängt von vielen verschiedenen Faktoren wie 
dem Material oder dem Produktionsstandort ab. Mit einem Produkt ist es also nicht getan. Darum möchten wir 
in Zukunft nach und nach weitere Produktpreise transparent für unsere Kund:innen machen. Wenn’s soweit ist, 
lassen wir es Euch wissen. 

Von der Fertigung zu Euch: Üblicherweise finden 
Produkte ihren Weg über den Groß- oder Einzelhandel 
zu Dir nach Hause. Bis auf wenige Ausnahmen, wie 
z.B. E-Marktplätze wie der Avocadostore, haben 
unsere Produkte einen verkürzten Weg hinter sich: 
Sie kommen aus der Fertigung in unser Lager in Lage 
(DE) und von dort direkt zu Euch. Das spart nicht nur 
Transportwege und damit Emissionen, sondern auch 
Vertriebskosten. 

Das erlaubt es uns, unsere Produkte bei hoher Qualität 
zu niedrigeren Preisen anzubieten. Denn nur, wenn faire 
Textilien bezahlbar sind, können wir einen tatsächlichen 
Wandel in der Textilbranche voranbringen.  
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⁵ Risikoanalyse      
   und -matrix

Seit Ende 2020 ist erlich textil Mitglied beim Bündnis 
für nachhaltige Textilien, welches so einige interne 
und externe Prozesse angeregt hat. Einer davon ist 
unsere Risikoanalyse.
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Seit Ende 2020 ist erlich textil Mitglied beim 
Bündnis für nachhaltige Textilien, welches so 
einige interne und externe Prozesse angeregt hat: 

Unsere Risikoanalyse gehört zu diesen Prozessen, 
die wir nun seit 2020 verfolgen. In Begleitung 
von Expert:innen des Textilbündnisses haben 
wir anhand unserer Lieferkettenmerkmale elf 
soziale und ökologische sogenannte Sektorrisiken 
innerhalb unserer Lieferkette untersucht und Risiken 
mithilfe von unabhängiger und/oder akademischer 
Sekundärliteratur abgeleitet.¹⁰ 

Weiterhin haben wir konkrete bis 2023 zu erreichende 
Ziele und Maßnahmen definiert.

Unter dem Nettorisiko versteht man die Art und Weise, 
wie das tatsächliche Risiko, das Bruttorisiko, durch 
bereits eingeleitete Maßnahmen reduziert wird – wie 

erlich textil70

Risikoanalyse
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10  vgl. WalkFree, 2018; Transparency International, 2020; Clean Clothes Campaign, 
2020; Pramita, R., Marijn P., 2018; ITUC Global Rights Index, 2020.

die typischen für die 

textilbranche vorhandenen 

sektorrisiken umfassen:  

zum Beispiel durch glaubwürdige Zertifizierungen 
oder regelmäßige Lieferant:innenbesuche, 
-gespräche und -assessments. Der Schweregrad 
des Risikos setzt sich aus dem Ausmaß und der 
Irreversibilität dessen zusammen. 

Die Größe der Kreise entspricht dem Beschaffungs-
volumen, also dem Gesamtvolumen an Dienstleist-
ungen, Materialien und Produktionsschritten, die 
diese Länder für uns in der Produktion einnehmen.¹¹ 

Speziell für diese risikobehafteten Bereiche haben 
wir für alle elf Branchenrisiken spezifische Ziele und 
Maßnahmen definiert, deren Umsetzung bis 2023 
erfolgen wird. Für eine genaue Übersicht über die von 
uns definierten Ziele und Maßnahmen, schaut doch 
gerne in das Quellenverzeichnis dieses Impact Reports 
und die dort aufgezeigte Webseite des Bündnisses für 
nachhaltige Textilien. 

11 Anmerkung der Autor:innen: Die verschiedenen Lieferkettenelemente, die Tiers 1-4, 
variieren je nach Lieferant:in und Lieferkette (siehe 4.3). Die Länder haben wir übrigens 
in ihren jeweiligen „Blasen“ nicht unbedingt nach Region und/oder Tiers sondern nach 
Prioritätsthemen und Risikoähnlichkeit zusammengefasst.

hoch

mittel

niedrig mittel hoch

2 4 6

2

4

6

8
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¹

²

³
⁴
⁵
⁶
⁷
⁸
⁹
¹⁰
¹¹

Vereinigungsfreiheit und 
Kollektivverhandlungen
Diskriminierung, sexuelle 
Belästigung, geschlechts-
spezifische Gewalt 
Gesundheit und Sicherheit 
Lohn und Sozialleistungen  
Arbeitszeiten 
Kinder- und Zwangsarbeit 
Korruption 
Chemikalieneinsatz 
Umweltschutz 
Treibhausgasemissionen 
Tierwohl 
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Farbe des Kreises: 
Schweregrad der potentiellen Auswirkung
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Größe des Kreises: 
Beschaffungsvolumen 
(Skala von 1-4)

1

4

Legende
Sektorrisiken Prio 1-11

Risikomatrix
der Lieferkette

erlich textil x Textilbündnis

¹ Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen | 
² Diskriminierung, sexuelle Belästigung, geschlechtsspezifische Gewalt | 
³ Gesundheit & Sicherheit | ⁴ Lohn & Sozialleistungen | ⁵ Arbeitszeiten | 
⁶ Kinder- und Zwangsarbeit | ⁷ Korruption | ⁸ Chemikalieneinsatz | 
⁹ Umweltschutz | ¹⁰ Treibhausgasemissionen | ¹¹ Tierwohl 
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BE, FR, IT, AT
Tier 4,3,2

DE
Tier  1,2

JP, US
Tier 4,3

RO, UA
Tier 2,1

TR
Tier 4,3,2

hoch

mittel

niedrig mittel hoch

EG, ZA, TH, TN
Tier 4

IN, PK, UG, TZ
Tier 4,3

2 4 6

2

4

6

8

 Priothemen
 ²  ⁸  ⁹  ¹⁰

Priothemen 
²  ³  ⁴  ⁵  ⁶  ⁷  ⁸  ⁹

Priothemen
¹  ²  ³  ⁴  ⁵  ⁸  ⁹

PT
Tier  2,1
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⁶ Impact Data

⁶·² erlich Engagement
⁶·³ Corporate und Product Carbon Footprint
⁶·⁴ Happiness
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⁶·¹ Zertifizierungen, Label und MSI
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Zertifizierungen, 
Label und MSI
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infobox
Mittlerweile gibt es eine unglaubliche Vielfalt an 
Zertifizierungen, Labels und Multi-Stakeholder:innen-
Initiativen (MSI), auch für den Textilsektor. 

Allein in Europa gibt es insgesamt 55 anwendbare 
Zertifizierungsstandards und Labels.13

Um soziale und ökologische Aspekte innerhalb unserer Wertschöpfungskette bestmöglich 
zu berücksichtigen und Euch die Möglichkeit zu geben, informierte Kaufentscheidungen zu 
treffen, prüfen wir stets sorgfältig, welche Zertifizierungen, Labels und MSI-Mitgliedschaften 
für unsere Lieferkette, aber auch für Euch als Verbraucher:innen notwendig sind. 

Als kleines Unternehmen sind Zertifizierungen, Labels sowie einige MSI mit Mitglieds-
beiträgen im Verhältnis zu den erzielten Gewinnen oft sehr teuer und es erfordert zudem 
viele Kapazitäten, sich aktiv einzubringen. Deshalb haben wir uns für einige entschieden, die 
besonders vertrauenswürdig sind und in Benchmarkings gut abschneiden.12 

12 vgl. Bündnis für nachhaltige Textilien, 2019.
13 vgl. Ranasinghe & Jayasooriya, 2021.

Diese beziehen sich auf viele verschiedene Kriterien, 
wie Schadstoffe und Chemikalien, biologische Vielfalt, 
natürliche Ressourcen, Energieverbrauch, Abfall und 
Abwasser, Böden, Tierschutz sowie soziale Kriterien 
wie zu Arbeitsbedingungen und Verbot von Kinder- 
und Zwangsarbeit.

in den jahren 2020 und 2021, haben wir mit den 

folgenden unabhängigen zertifizierungsstandards, 

labels und MSIs zusammengearbeitet

Retraced 
Partner:in seit Ende 2020

Schwerpunkt: 
Transparenz — Lieferkette

Mit Hilfe der Plattform retraced 
arbeiten wir intern stetig an dem 
Überblick über unsere Lieferketten. 
So können wir unsere Prozesse 
und die Nachhaltigkeit bei erlich 
textil weiter optimieren - denn wir 
lernen nie aus.

⁵  R I S I KOA N A LYS E ⁶  I M PA C T  D AT A ⁷  I MPACT ST ORI ES ⁸ AT LEAST WE TRIED
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Global Organic Textile Standard 
(GOTS) Zertifizierung 2019-2021

Schwerpunkt: 
Liefererkette — Produktion

Einige unserer Kids-Artikel sowie 
unserer neuen und optimierten Still- 
und Umstandsunterwäsche sind 
GOTS-zertifiziert. Die GOTS-Zer-
tifizierung umfasst eine Reihe von 
ökologischen und sozialen Kriterien 
entlang der gesamten Textilproduk-
tionskette. Die Auditierung, also Qua-
litätssicherung, erfolgt durch eine 
unabhängige Zertifizierungsstelle. 

PETA Approved Vegan 
Label seit 2017

Schwerpunkt: 
Liefererkette — Produktion

Wir zeichnen all unsere tierfreien 
Produkte mit dem PETA-approved 
vegan Label aus. Dies umfasst alle 
Produkte bis auf unsere Handtü-
cher und unsere Schurwollartikel.

Grüner Knopf 
Zertifizierung seit 2021

Schwerpunkt: 
Liefererkette — Produktion

Einige Artikel aus unserer Kids-
Kollektion sind mit dem Grünen 
Knopf zertifiziert. Der Grüne Knopf 
wurde 2019 als CSR-Maßnahme 
durch das Bundesministerium für 
wirtschaftliche Zusammenarbeit 
entwickelt. Dieser symbolisiert für 
uns ein guter Anfang für ein ein-
heitliches staatliches Label!

Bündnis für nachhaltige Textilien 
MSI seit Ende 2020

Schwerpunkt: 
Transparenz — Risiko

Als Mitglied in der Multi-Stakeholder-
Initiative, haben wir im Rahmen des 
Textile Review Prozesses im Jahr 
2021 zum ersten Mal eine tiefgehen-
de Risikoanalyse angefertigt. 
Hierbei haben wir uns eingehend mit 
11 sogenannten Sektorrisiken entlang 
unserer Lieferkette beschäftigt. 

Für mehr Infos -> Risikomatrix

Con Climate 
Partner:in seit 2021

Schwerpunkt: 
Lieferkette — CO2

 Berechnung

Unser Ziel ist es, dass wir unsere 
CO2-Emissionen, aus unserem 
Büro sowie in unserer Produktion, 
kompensieren. Seit 2019 gleichen 
wir unseren CO2-Fußabdruck mit 
ökologischen und sozialen Projek-
ten aus. Wir glauben, dass  dies ein 
absoluter Minimumstandard für 
Unternehmen sein sollte. Langfris-
tig möchten wir uns mehr auf die 
CO2-Reduzierung durch Produkt-
innovationen konzentrieren.



erlich 
Engagement
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39.254€ 53.011€
2020 2021

spendeten wir in Teilbeträgen an: 
Drip by Drip, Bienenretter e.V., 
FEMNET e.V.

spendeten wir in Teilbeträgen an:
Verein für Fraueninteressen e.V., 
FEMNET e.V., BOS Deutschland e.V.

zusammen mit unseren kund:innen konnten wir in 

den letzten beiden jahren wieder tolle organisationen   

  und vereine finanziell unterstützen:  

10x
Sachspenden

3x
Sachspenden

Neben  Sach- und Geldspenden haben wir uns 
auch als Team engagiert. Es war in den letzten 
zwei Jahren nicht einfach wegen COVID-19 als 
Team zusammenzukommen. Wenn es jedoch aus 
medizinischen und rechtlichen Gründen und mit 
entsprechender Vorsicht machbar war, sind wir 
gemeinsam für unsere Ideale eingestanden. 

Sowohl 2020 als auch 2021 konnte man uns auf den 
globalen Klimastreiks anfinden und auf dem jährlichen 
Clean Up Day in Köln, wo wir den Weg zur Arbeit vom 
Müll befreit haben. Auf einer Strecke von knapp drei 
Kilometern haben wir Zigarettenkippen, Glasflaschen, 
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Plastikmüll, zerknitterte Quittungen, Pappbecher 
und sogar einen Fahrradreifen eingesammelt und 
schließlich entsorgt. 

Im Sommer 2021 waren uns Sachspenden als 
Hochwasserhilfe allein nicht genug, darum sind 
drei Teammitglieder losgezogen und haben in 
Sammelstellen für Hochwasser-Spenden an zwei 
verschiedenen Tagen ausgeholfen zu sortieren und 
Ordnung in das Chaos zu bringen. Außerdem sind wir 
immer offen für Interviews und Projekte für oder 
gemeinsam mit Studierenden und Schüler:innen – 
wir können schließlich alle voneinander lernen! 
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Soziale Aktionen
und Engagement
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Aktion Finanzielle 
Spenden

Sach-
spende

Team 
Engagement* 

Umwelt Menschen 
& -rechte

Gesundheit

Obdachlosenhilfe 
Köln-Ehrenfeld

Sozialkaufhaus

Sozialdienst 
katholischer Frauen e.V.

Caritasverband für 
die Stadt Köln e.V.

Berliner 
Obdachlosenhilfe e.V.

Bienenretter e.V. 100 €
ASB Kita Wichtelnest

St. Martin Kita gGmbH

Drip by Drip 180 €
Heimbetriebe 
Schneeren GmbH

Verein M.U.T. e.V.

FEMNET e.V. 38.974 €
Discovering Hands 500 €
Weihnachten im 
Schuhkarton

Klimastreik

Sample Sale - OFFICE

 *z.t. freiweillg 
> nicht das gesamte 
   Team war dabei

2020

x
x
x

x

x

x
x

x
x

x
x

x

aktionen + soziales engagement
 entsprechen diesen kategorien >

x

x
x

x
x
x

x
x

x
x

x
x
x

x

x

gesamt:           39.254 €
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Aktion Finanzielle 
Spenden

Sach-
spende

Team 
Engagement* 

Umwelt Menschen 
& -rechte

Gesundheit

Verein für 
Fraueninteresse 8.086 €
Flüchtlinge Willkommen 
Düsseldorf e.V. & 
Hanseatic Help

Sachspenden 
Hochwasserhilfe

Christopher Street Day 
- Themenwoche

Unterstützung vor Ort
- Hochwasserhilfe

FEMNET e.V. 44.425 €

BOS Deutschland e.V. 500 €
SFT Klima & Wahl Videos

Klimastreik 180 €
Nine to life

Heimbetriebe 
Schneeren GmbH

Discovering Hands

Weihnachten im 
Schuhkarton

Akademisches 
Engagement 
(Projekt/Interviews)

Clean Up Day

 *z.t. freiweillg 
> nicht das gesamte 
   Team war dabei

2021

x

x

x
x

x

x

x

x

aktionen + soziales engagement
 entsprechen diesen kategorien >

x

x

x

3x

x

x

x

x

x

x

x
x

x
x

5x

x

2x

x

gesamt:           53.011 €
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Clean Up Day BOS Deutschland e.V.

Hochwasserhilfe CSD – Köln



Corporate und 
Product Carbon 
Footprint
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Als einen unternehmerischen Minimumbeitrag beim 
Ressourcenverbrauch sehen wir die Berechnung sowie 
den Ausgleich unserer Kohlendioxid-Emissionen, die 
bei der Produktion und am kölner Bürostandort 
entstehen. Beides haben wir gemeinsam mit unseren 
Partner:innen von ConClimate durchgeführt. Das 
Hauptziel liegt auf der Reduzierung der CO2-Bilanz 
und der transparenten Aufklärung unserer Kund:innen. 
Zum Beispiel informieren wir auf unserer Webseite 
darüber, dass ‚klimaneutral‘ nicht gleich ‚emissionsfrei‘ 
ist. Die CO2-Emissionen gleichen wir entsprechend mit 
ausgewählten sozialen und ökologischen Projekten aus.  

klimaneutral = emissionsfrei

Product Carbon Footprint (PCF)
Die Emissionen, die von der Herstellung bis zum 
Verkauf unserer Produkte entstehen. Der PCF ist also 
der CO²-Fußabdruck von Produkten.

Corporate Carbon Footprint (CCF) 
Die Emissionen, die innerhalb eines Jahres in und für 
unser Unternehmen entstanden sind. Die Berechnung 
bezieht sich nur auf unseren eigenen Standort – unser 
Büro in Köln. Der CCF ist also der CO2-Fußabdruck 
eines Unternehmens.

was bedeutet eigentlich pcf und ccf?

Das dritte Jahr in Folge berechnen wir schon unseren 
Corporate Carbon Footprint und im zweiten Jahr 
unseren Product Carbon Footprint. 

Unsere CO2-Fußabdrücke sind aus folgenden Gründen 
etwas größer statt kleiner geworden: Unser Team 
hat sich mittlerweile verdoppelt, wir mussten in ein 
größeres Büro umziehen, unser Produktportfolio 
ist gewachsen und dadurch bedingt auch unsere 
Produktionszahlen. Trotzdem versuchen wir streng 
darauf zu achten, an allen möglichen Ecken sparsamer 
zu werden und unsere Produkte zu optimieren.  

⁵  R I S I KOA N A LYS E ⁶  I M PA C T  D AT A ⁷  I MPACT ST ORI ES ⁸ AT LEAST WE TRIED
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Für 2021 werden wir Ende 2022 die Berechnung 
sowie den Ausgleich vornehmen und Euch natürlich 
direkt darüber informieren.
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30,231,217,8

1021,7

491,5

Summe CCF  
Summe PCF  

2021

oder kurzgesagt

> ccf und pcf
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30,2t CO²e
Corporate Carbon Footprint (CCF) 2020

Ausgleichsprojekt CCF 2020:
Projekt zur Aufforstung in Guanaré, Uruguay 

Jahr 2020 Einheit t CO2

Scope 1

Mobile Verbrennung (Firmenwagen) 6.5

Prozess Emissionen 0

Stationäre Verbrennung 7.5

Flüchtige Emissionen 0

Scope 2

Strom 0.7

Fernwärme 0

Fernkälte 0

eingekaufter Dampf 0

eingekaufte Druckluft 0

Scope 3

Kraftstoffe- und Energiebezogene Emissionen 2.9

Eingekaufte Güter und Dienstleistungen 4.1

Abfall 2.4

Geschäftsreise 0.2

Pendeln der Angestellten 3.1

Investitionen 0

Gesamt
zzgl. Sicherheitsaufschlag
Gesamt zzgl. Sicherheitsaufschlag

27.4 
2.74

30.2

2,74%  28,25% 24,73% 27,99% 16,29% 

Weberei Entkörnung Färben
von Stoff

Spinnerei Schnitt und 
Konfektion

Aufteilung nach Produktionsschritten:

Produktbilanz 
aller erlich textil
Produkte

Transport
4,74%

Rohstoffe und 
vorgeschaltete
Prozesse
21,13%

Produktion
74,13%

⁵  R I S I KOA N A LYS E ⁶  I M PA C T  D AT A ⁷  I MPACT ST ORI ES ⁸ AT LEAST WE TRIED
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1021,7t CO²e
Product Carbon Footprint (PCF) 2020

Ausgleichsprojekt PCF 2020: 
Projekt für Solarenergie in Jaloya, Indien
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         Was tun wir intern für Happiness  

Wir bei erlich textil glauben, dass Vertrauen in unsere 
Mitarbeiter:innen, Vielfalt, Chancengleichheit und 
eine ausgewogene Work-Life-Balance die Grundlage 
für ein gesundes Arbeitsverhältnis sind.

Wir stehen für faire Bezahlung und faire Behandlung 
unserer Mitarbeiter:innen. Ein vorurteilsfreier und 
wertschätzender Umgang liegt uns dabei besonders 
am Herzen. Uns ist es wichtig, die individuellen 
Bedürfnisse zu kennen und jede:n dort abzuholen, 
wo er/sie steht und verschiedene Lebensphasen 
und -umstände, beispielsweise in flexiblen 
Arbeitsmodellen, zu berücksichtigen.  

⁵  R I S I KOA N A LYS E ⁶  I M PA C T  D AT A ⁷  I MPACT ST ORI ES ⁸ AT LEAST WE TRIED
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         Gegenüber unseren Kund:innen  

Wir bemühen uns, in unserer Kommunikation immer 
transparent, offen und ehrlich zu sein. Auf unseren 
Social-Media-Kanälen, Website, im Newsletter und 
unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung halten wir 
Euch über unsere Arbeit auf dem Laufenden. 

Darüber hinaus beziehen wir klar Position gegen 
Rassismus und setzen uns stattdessen für 
Gleichberechtigung, Diversität und Empowerment 
ein. Es ist uns wichtig, dass unsere Bildsprache 
dies auch verkörpert, mit der ihr zugrunde liegenden 
Authentizität und Body Neutrality. 



Happi-
ness
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Um Euch einen e(h)rlichen Eindruck darüber zu vermitteln, wie 
zufrieden Ihr mit uns seid, hier ein paar Eindrücke, die Ihr uns habt 
zukommen lassen:  

(...) Was ich an dieser Stelle aber dann doch einmal erwähnen möchte, ist der für mich etwas „strubbelige“ 
Aufbau Eures „Kataloges“. Ich habe z.B. Amelie bestellt, hatte sie schon im Warenkorb und bin bei nochmaligem 
Durchsehen der Seite auf Amelie als Sale-Produkt gestoßen. (...) Aber,...mit meiner Amelie bin ich (...)
sehr sehr zufrieden. Der Stoff schmeichelt meiner Haut und es ist ein Genuss sie zu tragen. Ich habe ja auch 
gleich noch 3 weitere Modelle bestellt, weil ich nichts anderes mehr an meinem Körper haben will!!! 

Und apropos Körper, Eure „vielgestaltigen“ Modells befreien mich vom mehr oder weniger versteckten Zwang 
des „perfekten“ Körpers. Ich war selbst überrascht was das für eine positiv Wirkung auf mich hatte. (...)

Tolle Arbeit! :) Fühle mich sehr wohl mit dem Service und den tollen Kleidungsstücken, 
habe euch schon oft weiterempfohlen und erlich textil ist sogar als „meine Marke“ in der 
Abizeitung meiner Klasse gelandet ;)

Ich habe vor nicht all zu langer Zeit zwei Bettecken aus der FINN Reihe bei euch gekauft mit denen ich an sich 
sehr zufrieden bin. Die Farbe und das Material sind super schön.(...) Mir ist an beiden Decken bereits ein Knopf 
einfach beim zuknöpfen abgefallen. Mich persönlich stört es nicht, da ich die Knöpfe wieder annähen kann. 
Allerdings ist es bei dem Preis schon etwas ärgerlich. Vielleicht ist dies eine Info mit der Ihr etwas anfangen 
und dies eventuell in der Produktion verbessern könnt.

Ich fand es schwierig dass ich über eine Woche nach Bestellung noch nichts gehört hatte… im selben Atemzug 
mit meiner Kontaktaufnahme kam dann aber schon die Versandbestätigung. Gar kein Problem dass es mal ein 
bisschen länger dauert mit dem Versand aber so lange einfach gar nichts zu hören verunsichert. Da hätte ich 
mir eine zwischenzeitliche Kommunikation gewünscht. Sonst alles perfekt! Danke!

Meine Anfrage wurde mehrfach beantwortet. Das finde ich gut, so kamen bei mir 
keine Unklarheiten auf. Die bestellte Ware ist angekommen, hochwertig und passend. 
Das ist immer ein Wagnis bei Lingerie-Produkten (...). Ich bestelle gerne wieder. 

⁵  R I S I KOA N A LYS E ⁶  I M PA C T  D AT A

Ich bin gerade zufällig auf Eurer 
Seite gelandet und total geflas-
hed. Ich feiere Euch, was für eine 
tolle diverse Seite. Als eine von 
diesen Frauen, die immer auf ihr 
Gewicht achten mussten, ballern 
bei mir jetzt die Wechseljahre das 
ein oder andere Kilo drauf und 
damit habe ich zu kämpfen. 

Bodypositivity hin oder her, so viel 
Embrace kann ich nicht gucken, 
dass ich mich deswegen nicht 
schlecht fühle. Aber Ihr macht den 
Unterschied! 

Wenn ich öfter normale, sprich 
unterschiedliche Formen sehen 
würde, wäre es so viel leichter. 

Ich danke Euch also für diesen 
erhellende Moment und das 
Gefühl von Freiheit (wenigstens 
mal kurz), denn eigentlich habe ich 
wichtigeres zu tun, als mich mit 
meiner Bauchform zu befassen. 
Danke und bleibt gesund, ganz 
herzliche Grüße!

⁷  I MPACT ST ORI ES ⁸ AT LEAST WE TRIED
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Wir schätzen euer Feedback sehr und sind dankbar dafür. 
Denn nur so bleiben wir nicht beim Status Quo stecken, 
wissen was Euch begeistert, was wir gut machen, was 
nicht so gut läuft und woran wir noch arbeiten müssen. 
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danke! 

Erstmal, ein riesen Lob für eure tollen Produkte. Ich liebe die Unterwäsche und die Homewear von euch und 
trage diese Sachen seit ner ziemlichen Weile :-) Umso glücklicher war ich, als ich gesehen hab, dass es nun auch 
Yogawear von euch gibt. Normalerweise bin ich nicht so der Feedback Mensch aber in diesem Fall, wollt ich euch 
einfach kurz schreiben. (...) Superbequem, schöner Bund, angenehmes Material und auch nicht so dünn, dass 
ich sie auch gerade jetzt im Herbst mal draussen tragen kann. Alles perfekt :-) Macht weiter so und alles Liebe.

Leider hat es sowohl bei der Bestellung als auch bei der Retoure Schwierigkeiten gegeben, 
jedoch konnten sie schlussendlich doch noch zufriedenstellend gelöst werden

Ich finde es richtig schön, dass es euch gibt. Ich bin auch immer sehr zufrieden mit euren Produkten.
Leider merke ich aber immer mehr, dass mich die Kategorien “Frau” und “Mann” bei euch stören. 
Als nicht-binäre Person, aber auch einfach so, fühle ich mich in ganz vielen verschiedenen Teilen wohl. 
Da finde ich es schade, wenn mir von einem Laden suggeriert wird, dass ich doch gar nicht das erfülle um mir 
jetzt die oder die Unterhose zu kaufen. Nur weil ein Mensch eine Vulva oder einen Penis hat, muss die 
Person ja nicht automatisch bestimmte Kleidung mögen. Und es gibt eben Menschen, die keinem der 
binären Geschlechter angehören, und daher ausgeschlossen werden. Ich denke, dass lässt sich einfach lösen. 
Und zwar durch andere Kategorien, als “Frau” und “Mann”. Mit wohlwollender Kritik und herzlicher Grüße

Ich finds schön, dass ihr so persönlich in Euren Mails seid. Sowie dass ihr auch eigenes 
Versäumen ansprecht und dazu steht. Das ist nicht oft der Fall, macht aber alles menschlich 
und dadurch „wärmer“:). Viel Erfolg weiterhin.

Nachdem ich darauf hingewiesen hatte, dass die Erstattung für die Retoure noch nicht erfolgt 
war, kam innerhalb kürzester Zeit eine E-Mail mit einer Entschuldigung und der fehlende 
Betrag war innerhalb weniger Tage auf meinem Konto. Super Kundenservice - vielen Dank!



⁶ Impact Stories
   Odyseen all inclusive
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⁷·⁵ Yay: Der Deutsche Nachhaltigkeitspreis Design 2021
⁷·⁶ Verpackungsoptimierung – try and error
⁷·⁷ Umzug auf Shopware... gut Ding will Weile haben
⁷·⁸ Markenwahrnehmung – wir arbeiten an uns

⁷·¹ 1 Job, 2 Frauen — viele New Work Perspektiven bei erlich
⁷·² retraced – Lieferkettentransparenz für uns und Dich
⁷·³ „Hilfe zur Selbsthilfe“ – FEMNET e.V. x erlich
⁷·⁴ Nachtwäsche Made in Germany – Textilmanufaktur Seifert

⁷·⁹ In was für einer Welt wollen wir leben

⁵  R I S I KOA N A LYS E ⁶  I M PA C T D AT A ⁷  I M PA C T S T O R I E S ⁸ AT LEAST WE TRIED
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In diesem Teil des Impact Reports möchten wir mit 
Euch unsere wichtigsten Wirkungsgeschichten 
teilen, die entweder uns, unsere Partner:innen 
oder Euch betroffen haben. 

Wir laden Dich ein durch unsere Impact Stories 
und Odysseen zu navigieren.

erlich textil96 IMPACT REPORT 2020/21 97

Letztere beschreiben viele unserer Prozesse 
bei erlich textil, denn Veränderungen brauchen 
Zeit, und auf dem Weg dorthin kann man 
scheitern, Erfolge verbuchen, stagnieren 
und sich als Unternehmen immer wieder 
neu reflektieren.  

also - vorhang auf für unsere impact 
stories aus den jahren 2020/2021.
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 1 Job, 2 Frauen 
— viele New Work 
Perspektiven 
bei erlich

erlich textil98

New Work ist seit einiger Zeit in aller Munde. Und 
auch wir sehen die Notwendigkeit, dass wir uns 
damit auseinandersetzen. Deshalb sind wir seit 
2020 dabei, uns immer mehr mit dem Thema zu 
beschäftigen und zu schauen, wie wir modernes 
Arbeiten im Sinne sozialer Nachhaltigkeit bei uns 
gestalten können.  

Beispielsweise besetzten wir im vergangenen Jahr eine 
Elternzeitvertretung mit einem Jobtandem: ein Job 
und zwei Frauen, die sich diesen teilen. Dies ließ den 
beiden die Möglichkeit zusätzliche Zeit dem Aufbau 
ihrer Selbstständigkeit sowie der Familie zu widmen, 
und dabei trotzdem eine verantwortungsvolle Aufgabe 
zu übernehmen. Durch die COVID-19-Pandemie waren 
auch wir gezwungen, zum Großteil ins Homeoffice 
zu wechseln. Wie schon erwähnt, hat das für uns 
sehr gut funktioniert – sogar so gut, dass wir in 
2021 alle Arbeitsverträge geändert haben und alle 

Mitarbeiter:innen von erlich textil seitdem zu 100 
Prozent remote arbeiten können, ganz nach eigenem 
Ermessen. Dadurch ist es außerdem möglich, bei uns 
zu arbeiten, ohne in Köln wohnhaft zu sein. Gleichzeitig 
haben wir auch das Konzept der Workation getestet 
und ebenfalls für gut befunden. Workation bedeutet, 
dass man von jedem Ort aus arbeiten kann. Denn ein 
Tapetenwechsel kann so manches Wunder bewirken 
und einige unserer Mitarbeiter:innen haben zu 
manchen Orten im Ausland auch eine persönliche 
Verbindung, weil sie beispielsweise eine doppelte 
Staatsbürgerschaft besitzen.  

Trotzdem kommen wir nach wie vor immer wieder 
gerne in unserem schönen Büro in Köln zusammen, 
um zu arbeiten, aber auch mal, um gemeinsam ein 
Feierabendbier, -wein, -tee oder -kaffee zu genießen. 
Unsere Arbeitszeiten sind auch flexibel, so kann das 
Homeoffice und die Workation gut genutzt werden. 

  die möglichkeit zu 
100% im homeoffice 
 zu arbeiten, jobtandem 

und workation sind nur 

ein paar beispiele von 
 new work bei uns.

IMPACT REPORT 2020/21 9 9
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retraced  
Transparenz in 
der Lieferkette 
für uns und Euch

erlich textil100
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Wir können alle Standorte unserer wichtigsten 
Materialien und Produktionsschritte angeben. 
Allerdings haben wir keine eigenen Produktions-
standorte, sondern sind auf die Lieferketten unserer 
direkten Tier-1-Produktionspartner:innen angewiesen  
(siehe 4.2 und 4.3). Diese Tier-1- sowie auch Tier-2-Lie-
ferant:innen sind ausschließlich in Europa anzufinden. 

Wenn es sich jedoch um Nutzpflanzen handelt, 
die klassischerweise nicht oder nur in geringem 
Umfang in Europa angebaut werden (z.B.  Bio-Baum-
wolle), importieren unsere Lieferant:innen die Bio-
Baumwollballen und/oder das gesponnene Garn aus 
unterschiedlichen Ländern des Globalen Südens. 
Hier sammeln und prüfen wir die Transaktionszerti-
fikate von Zertifizierungsstandards, Lieferscheine 
sowie Rechnungen, aus denen wir die Herkunft des 
Rohstoffes und/oder des Garns ableiten können.

Rohstoffe, die nach glaubwürdigen Zertifizierungs-
standards zertifiziert sind, welche sowohl soziale als 
auch ökologische Aspekte einbeziehen, sind ein guter 
Anhaltspunkt dafür, dass die Auswirkungen für Mensch 
und Natur/Planet so gering wie möglich gehalten wer-
den. Unser aktuelles Ziel ist, die Herkunftsdaten der 
Bio-Baumwolle auf einen bestimmten Ort und Unter-
nehmen einzugrenzen (in der Regel eine landwirt-
schaftliche Sammelstelle, zu der Landwirt:innen ihre 
Erzeugnisse bringen), um mit den Lieferant:innen der 
Tier 3 und Tier 4 in Kontakt zu treten.

Es ist aber auch so, dass Lieferketten immer noch 
ein gut gehütetes Geheimnis sind, denn sie können 
durchaus einen Wettbewerbsvorteil für Lieferant:innen 
bedeuten. Um es kurz zu machen: Leider konnten wir 
unser Zwei-Jahres-Ziel, 100 Prozent der Einzelheiten 
unserer Lieferketten zu kennen, noch nicht erreichen. 
Obwohl wir Wissenslücken inzwischen füllen konn-
ten, haben wir unser Ziel nur zu circa 70 Prozent 
erreicht.14 

Für die Optimierung unserer Lieferkettentranspa-
renz arbeiten wir mit retraced zusammen. Auf Basis 
der Blockchain-Technologie, bietet retraced eine 
Onlineplattform an, auf der wir als Unternehmen unsere 
Lieferketteninformationen erfassen und nachhalten 
können. Hier ist es zum Beispiel möglich, sich mit 
unseren Lieferant:innen zu vernetzen, Bewertungen 
vorzunehmen und Produktinformationen sowie alle 
relevanten Zertifikate und Transaktionsnachweise zu 
sammeln. 

Um ehrlich zu sein, liegt noch viel Arbeit vor uns, aber 
das Handtuch zu werfen, kommt für uns nicht in Frage. 
Dafür ist das Thema zu wichtig und jeder noch so kleine 
Schritt ist in unseren Augen ein guter Schritt zu mehr 
Transparenz in der Lieferkette!

IMPACT REPORT 2020/21 10 1
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Wusstet Ihr, dass im Jahr 2021 Bio-Baumwolle 
nur etwa ein Prozent der weltweiten Baumwollpro-
duktion ausmacht, während die Bio-Baumwoll-Nach-
frage weiterhin stark steigt? 

Doch der Weg für landwirtschaftliche Erzeuger:innen 
ist nicht einfach: Die Umstellung von konventioneller 
Baumwolle auf zertifizierte Baumwolle kbA dauert 
bis zu 3 Jahre, sie erhalten häufig währenddessen 
keine Bio-Prämie und gleichzeitig verringern sich im 
Anfangsstadium der Umstellung die Ernteerträge. 

Die Produktion und die Bewertungen erfolgen 
nach dem entsprechenden Zertifizierungsstandard 
schon während der Umstellungsperiode. Allerdings 
ist das als Cotton in Conversion bezeichnete 
‚Zwischenprodukt‘ bei Brands und Produzent:innen 
oft weniger beliebt.15

mind-blow

15 vgl. Textile Exchange, 2021.14 Anmerkung der Autor:innen: Anhand unserer eigenen Bewertung der Datenver-
fügbarkeit und Informationsdichte, die wir über unsere Lieferkette gesammelt haben, 
konnten wir die Zielerreichung mit 70 von 100 Prozent berechnen.



Hilfe zur 
Selbsthilfe
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Mit unserer Arbeit 
stärken wir Frauen, für ihre 

Rechte einzustehen und 
Taboos zu brechen.

 Sabine Kaldonek, 
unsere Ansprechpartnerin 

bei FEMNET e.V

FEMNET e.V. x erlich 

In den letzten zwei Jahren haben wir wieder einen 
Teil unserer Einnahmen vom berühmt-berüchtigten 
Black-Weekend an FEMNET e.V. gespendet. 

Wir glauben, dass die gezielte Verkaufsanregung 
durch (zum Teil exzessive) Rabatte nicht allein der 
Umsatzsteigerung von Unternehmen dienen sollte. 
Stattdessen wollen wir Konsument:innen eine nach-
haltige Alternative zu all den Angeboten der Fast- 
und Ultra-Fast-Fashion-Industrie anbieten und 
Teile unserer Gewinne dazu nutzen, soziale 
Projekte zu fördern.   
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FEMNET e.V. setzt sich für die Verbesserung der 
Arbeitsbedingungen von Arbeiter:innen, vor allem 
Frauen, in der Textilindustrie im Globalen Süden ein.
Im Fokus stehen hier bisher asiatische Produktions-
länder wie Indien, Bangladesch und Myanmar. 

Dazu arbeiten sie vor Ort zusammen mit Gewerkschaf-
ten, Arbeitsrechtsorganisationen und NGOs, die sich 
der Interessenvertretung von textilen Arbeitneh-
mer:innen annehmen.

38.974€
2020

Verwendet für ein Projekt der Organisation SAVE 
im südindischen Bundesstaat Tamil Nadu, das lokale 
Beschwerdeausschüsse für Vorfälle von sexuellem 
Missbrauch und Belästigung unterstützt.   

44.425€
2021

Das Geld wurde für vier verschiedene Projekte 
verwendet (26.000 Euro), das restliche Geld (18.425 
Euro) wird noch für kommende Projekte verwendet 
- wir halten Euch hierzu auf dem Laufenden.   

1. Projekt (5.000 EUR): Der Notfonds für Myanmar 
kommt Gewerkschaftern und Textilarbeitern zugute, 
die auf Hilfe von außen angewiesen sind, um weiter 
existieren zu können. 

2. Projekt (10.000 EUR): Die Teilspende wurde für 
einen Rechtshilfefonds in Indien und Bangladesch 
verwendet, der Arbeiter:innen bei der Durchsetzung 
ihrer Menschen- und Arbeitsrechte rechtlich 
unterstützt.   

4. Projekt (10.000 EUR): Die Sensibilisierungs-
kampagne #eintshirtzumleben soll auf die prekäre 
Situation von Frauen in der Textilindustrie im Globalen 
Süden aufmerksam machen und die Verbraucher:innen 
dazu bringen, ihren Umgang mit Mode zu überdenken.

3. Projekt (1.000 EUR): Die Organisation SAVE 
unterstützte Heimarbeiter:innen dabei, sich 
offiziell in der Gewerkschaft Anukatham in Indien 
zu organisieren, die ca. 200.000 informell 
Beschäftigte vertritt.

Das sind die vier verschiedenen Projekte auf die das Geld 2021 aufgeteilt wurden:

¹  V O R W O R T ²  S T R AT E G I E ³  SDGS UND ERLICH ⁴  T R A N S PA R E N CY ⁵  R I S I KOA N A LYS E ⁶  I M PA C T D AT A ⁷  I M PA C T S T O R I E S ⁸ AT LEAST WE TRIED



Nachtwäsche
Made in Germany
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Textilmanufaktur 
Seifert x erlich textil

Ein großer Teil der Modeindustrie lagert einzelne 
oder alle Prozesse der Textilherstellung in verschie-
dene Länder aus - oft in Niedriglohnländer - was zu 
globalen komplexen Wertschöpfungsketten und 
ausbeuterischen Produktionsstrukturen führt. 

Wir bei erlich versuchen jedoch, den Großteil der 
Entstehung unserer Produkte mit so kurzen Lieferket-
ten sowie - wegen wie möglich zu gestalten, um diese 
Komplexität einzudämmen. 

Seit letztem Jahr haben wir darum unsere erste 
Kollektion Made in Germany, nämlich unsere schöne 
Nachtwäsche, initiiert. Bei dieser finden alle Produk-
tionsschritte (Tier 1-2) in Deutschland statt. Die für 
unsere Nachtwäsche verwendeten Stoffe werden 
vollständig in Deutschland gestrickt, gefärbt, zuge-
schnitten und genäht. 
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Seit 2019 ist die Textilmanufaktur in den Händen von 
Designerin Maria Seifert. Sie war vorher selbst Kundin 
bei der Textilmanufaktur und hat diese vor der Schlie-
ßung durch die Vorbesitzerin übernommen. Vor der 
Übernahme hatte die Manufaktur viele konventionelle 
Kund:innen, das hat sich mittlerweile geändert. Maria 
Seifert legt nämlich Wert auf Nachhaltigkeit und erst 
recht auf eine faire Bezahlung der Angestellten. 

Dafür sind nun beispielsweise wir glückliche Kund:innen 
der Textilmanufaktur Seifert. Dort arbeiten sieben Mit-
arbeiter:innen für Maria Seifert und gemeinsam sind 
sie für das Jahr 2021 sogar mit dem eku Zukunftspreis 
aus Sachsen ausgezeichnet worden – weiter so!

die kleidungsstücke unserer 
nachtwäsche kollektion entstehen  

  in der produktionsstätte.
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   Gewinner:innen:

Deutscher 
Nachhaltigkeits-
preis Design 2021
Der Deutsche Nachhaltigkeitspreis ist eine der größten 
europäische Auszeichnungen für ökologisches und 
soziales Engagement. Wir haben uns im Jahr 2020 für die 
Kategorie ‚Design‘ beworben und sind unglaublich stolz 
diesen Preis 2021 verliehen bekommen zu haben. 

Das Design eines Produkts ist nicht zu unterschätzen 
– hier spielen beispielsweise die Ressourcen, die 
verwendet werden, eine große Rolle, aber auch, ob 
Produkte langlebig sind. Dieser Preis ist für uns ein 
weiterer Ansporn auch weiterhin alles zu geben!  
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Optimierung
der Verpackung
try and error

Wir arbeiten seit zwei Jahren unablässig an einer Optimierung unserer Verpackung. 
Das Ziel, welches hier für uns im Vordergrund steht, ist die Einsparung von Ressourcen 
und Eliminierung von unnötigen Erdölderivaten, wie Plastik. Ein Meilenstein auf unserem 
Verpackungsoptimierungsweg ist die Umstellung unserer Versandkartons. Zuerst hatten 
wir kleine würfelförmige Pakete, diese haben wir mittlerweile durch unsere schönen flachen 
Graspapier-Pakete mit Einheitsgrößen zur optimalen Wiederverwendbarkeit ersetzen 
können. Nach langer Recherche haben wir uns für dieses Material aus nachwachsenden und 
recycelten Rohstoffen entschieden. Zu dem herkömmlichen Papierherstellungsprozess wird 
Gras beigemischt, wodurch der Einsatz von Frischfaser-Zellstoff aus Holz reduziert und die 
Abholzung von Bäumen eingespart werden können.  

Ein weiterer Schritt, der sich für uns allerdings als Odyssee entpuppt hat, ist unsere geplante 
Abschaffung der Polybags, um Plastik zu reduzieren. Polybags sind Textilverpackungen, 
die unsere Produkte beim Transport und im Lager schützen. Schon Ende 2021 haben wir uns 
dann an das Ausarbeiten eines Pilotprojekts zu Hangtag-Etiketten gemacht; welche wir nun 
2022 anhand eines Farb-Drops testen. Diese sind nachhaltiger, da sie aus recyceltem 
Altpapier aus zertifizierten Quellen in Europa produziert werden und die Bändchen aus 
Bio-Baumwolle bestehen.  So weit, so gut – leider kann es aber sein, dass dieser 
Verbesserungsprozess sich doch noch etwas länger hinzieht als geplant. Hier tauchen 
nämlich immer wieder unerwartete Erschwernisse auf – wir geben aber nicht auf und 
werden weiterhin an unseren Verpackungsmaterialien tüfteln! 
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70% 
altpapier

30% 
gras



30% 
gras

Umzug auf 
Shopware…  
gut Ding will 
Weile haben

Ein weiterer Dauerbrenner in unserer Pipeline ist definitiv unser neuer Webshop – ja, richtig 
gelesen! Wir haben schon so unfassbar viel Feedback zu unserem Onlineshop von Euch 
bekommen und glaubt uns, wir nehmen das Feedback ernst. 

Seit Anfang 2020 sind wir mittlerweile dabei unseren Webshop auf Shopware, ein System für 
Onlineshops, umziehen zu lassen. Wir haben in echter Start-up-Manier einfach den Sprung 
ins kalte Wasser gewagt und dachten gutgläubig, dass wir in ein paar Monaten bereit für den 
Umzug sind. Aus den „paar Monaten“ sind mittlerweile zwei Jahre geworden und es tauchen 
immer wieder neue unvorhersehbare Probleme auf. Trotzdem wird nicht aufgegeben und wir 
versprechen, dass es einen neuen Webshop geben wird – allerdings machen wir auch intern 
keine Termin-Versprechungen mehr... also: Wenn wir ihn am Start haben, werdet Ihr es als 
Erste erfahren!*
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*so ganz glauben wir es selbst noch nicht.    wir sind online - seit august 2022.

Wahrnehmung 
der Marke – wir 
arbeiten an uns

Da es unser Ziel ist, die nachhaltige Alternative für Unterwäsche und Heimtextilien zu sein, 
ist es für uns natürlich auch wichtig zu wissen, was Ihr benötigt, was wir verbessern oder 
verändern können. Aus diesem Grund fragen wir immer wieder nach Euren Präferenzen und 
Verbesserungsvorschlägen. Im Jahr 2021 haben wir dazu mit der externen Agentur KISKA 
zusammengearbeitet. 

KISKA ist eine internationale Marken- und Designagentur. Sie haben für uns eine große 
Umfrage zu Eurer Wahrnehmung von erlich textil durchgeführt, an der 2051 Personen 
teilgenommen haben. Zeitgleich haben wir auch intern eine Umfrage durchgeführt, an 
der 25 Personen im Team teilgenommen haben. Ziel war es herauszufinden, ob unsere 
Wahrnehmungen übereinstimmen oder, ob sie auseinandergehen und an welchen 
Stellschrauben wir etwas verändern müssen. Aus den Umfragen und einem gemeinsamen 
Workshop mit KISKA haben wir einige wertvolle Erkenntnisse mitgenommen – wir freuen 
uns auf weitere Projekte zusammen.
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 eure meinung ist uns sehr wichtig und 

wir wollen uns stetig verbessern uns   

  als marke für euch begehrlich bleiben.
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In was für einer 
Welt wollen wir 
leben?
Wir als Unternehmen und Team versuchen, uns für feministische 
und menschenrechtliche Themen einzusetzen – immer mit dem 
intersektionalen Blickwinkel im Hinterkopf: Denn es gibt viele 
Minderheiten, die nicht genug oder gar nicht repräsentiert werden.
 
Deshalb bemühen wir uns beispielsweise unsere Werbebilder 
diverser zu gestalten, sodass nicht nur vorwiegend schlanke und 
weiße Menschen gezeigt werden. Und auch im Team haben wir 
den Anspruch einer antirassistischen, inklusiven und integrativen 
Unternehmenskultur an uns selbst und wollen Diversität leben.

erlich textil1 12

representation matters
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Uns ist es wichtig, auch mit Spenden- und Sensibi-
lisierungsaktionen Schwerpunkte zu setzen (siehe 
6.2). So setzten wir uns seit 2021 in einer Equal Pay 
Day-Aktion für Gendergleichberechtigung ein und 
spendeten im Jahr 2021 8086,36 € an den Verein für 
Fraueninteressen e.V.. Auch das Thema Gesundheit 
ist ein menschenrechtliches Anliegen, welches wir 
seit 2020 verfolgen. Mit dem Brustkrebsmonat im 
Oktober sensibilisieren wir gezielt zu Brustgesundheit 
und Brustkrebsprävention und setzen hier auf unsere 

langjährige Partner:innenschaft mit discovering 
hands, welche sehbehinderte Frauen zu Medizinisch-
Taktilen Untersucherinnen (MTU) ausbildet. Denn 
Studien belegen: diese ertasten 30 Prozent mehr und 
50 Prozent kleinere Veränderungen des Gewebes im 
Vergleich zu Gynäkolog:innen unter den Bedingungen 
einer Routinevorsorgeuntersuchung. Haben wir 
Dein Interesse geweckt? Für mehr Informationen zur 
Arbeit von dem Verein für Fraueninteressen e.V. sowie 
discovering hands besuche das Quellenverzeichnis.
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⁸ Schluss – 
   at least we tried.
Schluss ist noch lange nicht. Wir werden auch weiterhin bi-annual unseren 
Impact Report schreiben und Euch über unsere Fortschritte und auch 
verfehlte Ziele beziehungsweise Dauerprojekte berichten. Doch das soll es 
nun für die letzten beiden Jahre 2020 und 2021 erst einmal gewesen sein. 

Bei Fragen zu diesem Impact Report, scheut Euch nicht, auf uns zu 
zukommen – gerne werden wir Eure Fragen beantworten. Schreibt uns 
hierzu einfach eine E-Mail an fraguns@erlich-textil.com oder schickt 
uns direkt eine Nachricht via Instagram. 

Wir freuen uns immer über Euren Input und Ideen dazu, wie wir uns oder 
unseren Impact Report noch verbessern können.   

erlich textil1 14
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ihr habt noch nicht 
genug vom report?
hier kommst ihr 
wieder zum anfang
                

 

at least we tried.
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Dieser Impact Report ist genauso wenig perfekt, 
wie wir es sind. 

In den kommenden Jahren werden wir weitere 
Maßnahmen zur Professionalisierung vornehmen, um 
uns an die Berichterstattung des GRI-Standards oder 
Deutschem Nachhaltigkeitskodex anzugleichen. 
Die Einordnung in die SDGs haben wir teamintern viel 
diskutiert und uns schließlich dazu entschieden, ein 
SDG-Benchmarking vorzunehmen, um Vergleichbarkeit 
mit anderen Modemarken zu schaffen. Wir sind uns 
aber auch bewusst, dass die SDGs in vielen ESG-
Berichterstattungen inflationär genutzt und häufig 
mit leeren Worthülsen in Verbindung gebracht werden. 
Deshalb haben wir uns in diesem Report auf die SDGs 
fokussiert, bei denen wir uns nachweislich als Unter-
nehmen engagieren und entsprechend auch mit 
konkreten Beispielen versehen.  

Entgegen manch anderer ESG-Berichterstattung 
sehen wir beispielsweise die CO2-Berechnung und 
den Ausgleich nicht als genügenden Beweis dafür an, 
dass wir uns für das SDG 13 Maßnahmen zum Klima-
schutz stark machen, sondern erachten dies als 
Minimalbeitrag des unternehmerischen Verant-
wortungsbewusstseins. 

Apropos: stehen weitere Nachhaltigkeitsthemen in 
unserer erlich-Pipeline an, die wir bereits in einer 
ganzheitlichen Befragung der Mitarbeiter:innen Mitte 

2021, mithilfe des Kriterien- und Indikatorenmodells zur 
Bewertung von Nachhaltigkeit (KIM) von SUSTAINUM 
Consulting, ermittelt haben. Hierzu gehören auch die 
weltweit größten Herausforderungen in den Bereichen 
Biodiversität und Wasser. 

Wir sind überzeugt, dass Unternehmen in der 
Pflicht sind, sich mit den Auswirkungen des mensch-
gemachten Klimawandels auseinanderzusetzen und 
Strategien zur Begrenzung zu erarbeiten. Stay tuned!  

Trotz so mancher Problemzone, zeichnet dieser Impact 
Report ein ganzheitliches Bild von erlich textil und wo 
wir in unseren verschiedensten Unternehmens-, sowie 
sozialen und ökologischen Nachhaltigkeitsprozessen 
2020 und 2021 stehen, ab.16 An dieser Stelle wollen wir 
auch einmal uns selbst und allen Menschen, die bei 
diesem Impact Report mitgewirkt haben, auf die 
Schulter klopfen: Danke, dass es Euch gibt und, dass Ihr 
dem CSR-Team geduldig zugearbeitet habt. 

Wir möchten uns auch bei Katharina bedanken, die 
derzeit in Elternzeit ist, aber das CSR-Management bei 
erlich in den Jahren 2020 und 2021 maßgeblich 
gestaltet und geprägt hat. 

Zu guter Letzt ein großes Dankeschön an Euch, 
die erlich Community, dass Ihr Euch die Zeit nehmt, 
diesen Impact Report zu lesen und uns über die Jahre 
hinweg begleitet oder vielleicht gerade neu entdeckt. 

16 Anmerkung der Autor:innen: Der Begriff ‚Problemzone/n‘ sollte nur noch 
im Zusammenhang von Impact Reports aufgeführt werden. Nieder mit dem 
dehumanisierenden Schönheitswahn!
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This is us.
Vielen Dank!

Benedetta
Corporate Social Responsibility 
Managerin

Nina
Corporate Social Responsibility 
Werkstudentin

Elske
Corporate Social Responsibility 
Praktikantin
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wir freuen uns über fragen, 
anregungen und natürlich 
auch über lob :)
                

Lena
Kreation
Art Direktorin

> fraguns    erlich-textil.com
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AT Österreich 

BE  Belgien

BMZ Bundesministerium für wirtschaftliche 
Zusammenarbeit und Entwicklung  

CCF Corporate Carbon Footprint  

CiC Cotton in Conversion

CO2 Kohlenstoffdioxid

CSR Corporate Social Responsability

DE Deutschland

DNK Deutscher Nachhaltigkeitskodex

EG Ägypten  

ESG Environmental, Social, Governance

EU Europäische Union  

FR Frankreich

GRI Global Reporting Initiative

IN Indien

IT	 Italien

JP Japan

KbA 	 kontrolliert biologischen Anbau

KIM	 Kriterien- und Indikatorenmodell zur 
Bewertung von Nachhaltigkeit, entwickelt
von SUSTAINUM Consulting  

KMU	 Kleine und mittelständige Unternehmen  

MRSL Manufacturing Restricted Substance List

MSI Multi-Stakeholder:innen-Initiative  

MTU Medizinisch-Taktile Untersucherin

MwSt Mehrwertsteuer

NGO Nichtregierungsorganisation

NOS Never Out of Stock   

OKR	 Objective Key Result  

PCF Product Carbon Footprint

PK Pakistan

⁹ Abkürzungen
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PT Portugal

RO Rumänien

SDG Sustainable Development Goal

SFT Start-ups for Tomorrow

TH Thailand

TN Tunesien

TR Türkei

TZ Tansania

UA Ukraine

UG Uganda

UN United Nations; Organisation 
der Vereinten Nationen

US/USA United States of America

UVP Unverbindlicher Verkaufspreis/
Unverbindliche Preisempfehlung

ZA Südafrika
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Code of Conduct (CoC)  
Ein Verhaltenskodex, der eine Sammlung von Richt-
linien und Vorgaben enthält, die sich ein Unternehmen 
selbst auferlegt. Dieser dient als Grundlage für alles 
Handeln sowie Verhalten und ist angelehnt an relevan-
ten Rahmenwerken wie den ILO-Kernarbeitsnormen, 
der UN-Menschenrechtscharta und der Europäischen 
Menschenrechtskonvention.

Corporate Carbon Footprint (CCF) 
Der CO2-Fußabdruck des Unternehmensstandorts, der 
innerhalb eines Jahres entstanden sind.

Corporate Social Responsability (CSR)  
CSR ist ein englischer Begriff, der die unternehmeri-
sche Verantwortung als Arbeitsbereich in Unterneh-
men beziffert. Wobei die Übersetzung von „social“ in 
der Regel nicht nur auf „sozial“ im Deutschen redu-
ziert, sondern eher mit „fair“ übersetzt werden kann 
und somit sowohl soziale als auch ökologische Kompo-
nente beinhalten kann.

Cotton in Conversion
CiC ist Baumwolle in der Umstellung von konventionel-
ler Baumwolle auf Baumwolle kbA, normalerweise für 
die Umstellungsperiode von drei Jahren.

E-Marktplatz
Dies sind Onlineshops wie z.B. Mit Ecken und Kanten, 
die aggregiert Produkte von verschiedenen Marken 
online verkaufen – ähnlich dem Prinzip eines klassi-
schen Kaufhauses

ESG (Environmental, Social, Governance)
ESG ist ein global etablierter Standard zur Evaluierung 
von Unternehmen mithilfe von festgelegten Nachhal-
tigkeitskriterien in den Feldern Umwelt, Soziales und 
verantwortungsvolle Unternehmensführung.

Farb-Drops bei erlich 
Ein paar Mal im Jahr bringen wir Teile unserer NOS-Ar-
tikel in knalligeren Farben als limitierte Edition heraus.

Globaler Süden  
Als Länder des Globalen Südens werden diejenigen 
Länder beschrieben, welche im globalen Kontext als 
ökonomisch, gesellschaftlich und politisch benach-
teiligt gelten. Da diese geografisch gesehen größten-
teils in den Kontinenten Afrika, Asien und Südamerika 
liegen, wird von dem Globalen Süden gesprochen. 
Geprägt ist der Begriff durch den historischen Kontext 
der Kolonialisierung und Ausbeutung dieser Länder 
durch den globalen Norden.

Hangtags 
Etiketten, die mit einer Kordel am Produkt befestigt wer-
den und auf denen alle Details zum Produkt festgehal-
ten werden (Größe, SKU, Produktname, Zertifikate etc.).
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¹⁰ Glossar
Key Performance Indicator (KPI) 
Leistungskennzahlen, mit denen der Erfüllungsgrad 
bzw. Fortschritt wichtiger Zielsetzungen oder kriti-
scher Erfolgsfaktoren in einem Unternehmen ermittelt 
werden kann.

Landfills  
Landfills oder Deponien sind eine Art der Abfalllage-
rung, die in Deutschland gesetzlich geregelt ist und 
bauliche und andere technische Parameter einhalten 
muss. Überall auf der Welt werden aber Produktions-
überschüsse, zum Beispiel in der Modeindustrie, illegal 
auf Deponien in der freien Natur entsorgt – mit fatalen 
Folgen für Natur und Mensch.

Lieferkette 
Eine Lieferkette beschreibt das Netzwerk von Part-
ner:innen, die an der Fertigung eines Produkts be-
teiligt sind. Diese ist unterteilt in die verschiedenen 
Produktionsstufen (siehe Tier 1-4).

Manufacturing Restricted Substances List (MRSL) 
MRSL listet alle Chemikalien auf, die in der Produktion 
auf festgelegte Dosierungen beschränkt sind oder 
deren Einsatz komplett verboten ist. 

Miederware 
Unterkleidung mit stützender & formender Wirkung.

Multi-Stakeholder-Initiative (MSI) 
MSI sind Zusammenschlüsse die freiwillig zwischen 
privaten, öffentlichen und zivilgesellschaftlichen 
Akteuren, Ziel ist die Lösung komplexer gesellschaft-
licher Probleme.

Never Out of Stock 
Hiermit sind unsere Dauerartikel gemeint, welche wir 
immer und regelmäßig nachproduzieren lassen. 

Nachhaltigkeit  
Im Nachhaltigkeitsbereich strebt man einen Einklang 
zwischen sozialer, ökologischer sowie ökonomischer 
Aspekte an. Wobei alle drei Aspekte als elementar für 
zukunftsfähige Ideen, Projekte und/oder Unterneh-
men gelten.

Nichtregierungsorganisationen (NGOs) 
Organisationen, die möglichst unabhängig von staat-
licher Förderung sind. Ein Zusammenschluss von Men-
schen, die ein gemeinsames Interesse verfolgen, um 
Veränderungen in der Wirtschaft, Gesellschaft und/
oder Politik zu bewirken. 

Niedriglohnländer  
Staaten, in denen verhältnismäßig niedrige Löhne 
gezahlt werden. Mit dem Ergebnis, dass die Löh-
ne trotz möglicherweise bestehender nationaler 
gesetzlicher Mindestlöhne oft zu niedrig sind, um 
ihren Lebensstandard zu sichern.
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¹⁰ Glossar
Objective Key Results  
Eine Managementmethode, die sich auf die Zielaus-
richtung und Strategieumsetzung fokussiert. Pro 
Quartal werden Unternehmensziele mit Zielen von 
einzelnen Mitarbeiter:innen verknüpft. Hierbei werden 
jedem Ziel messbare Schlüsselresultate zugeordnet, 
um die Zielerreichung leichter festzustellen. 

Polybags  
Durchsichtige Plastiktüten, in denen die Produkte 
einzeln verpackt sind, um sie beim Transport zu schüt-
zen. Außerdem sind sie mit Stickern versehen, die die 
Produktdetails enthalten (Größe, Produktname, SKU, 
Zertifikat etc.). 

Product Carbon Footprint (PCF) 
Der CO2-Fußabdruck von Produkten. Die Emissionen, 
die von der Herstellung bis zum Verkauf unserer Pro-
dukte entstehen. 

Sustainable Developement Goals (SDGs) 
17 Ziele, zu denen die Vereinten Nationen (UN) sich 
verpflichtet haben, um eine bessere Zukunft zu er-
möglichen.

Stakeholder:innen 
Im Deutschen auch Anspruchsgruppe genannt. Hier-
mit sind alle Personen gemeint, die ein berechtigtes 
Interesse an einem Projekt/einer Unternehmung haben 
bzw. direkt oder indirekt durch diese betroffen sind. 

Tiers (1-4)  
Die verschiedenen Produktionsstufen einer textilen 
Wertschöpfungskette. 

Wertschöpfungskette  
Unter einer Wertschöpfungskette versteht man in der 
Produktion die Gesamtheit aller Tätigkeiten, welche 
rund um die Entstehung eines Produkts den Wert 
dessen schaffen. Dazu zählen u.a. Entwicklung, Her-
stellung, Logistik, Vertrieb und Marketing.

Zertifizierungsaudits 
Regelmäßige Kontrollen der unabhängigen Zertifi-
zierungsstellen. In Gesprächen/Besuchen wird kon-
trolliert, ob und wie die Vorgaben für einen Zertifizie-
rungsstandard eingehalten werden.

⁵  R I S I KOA N A LYS E ⁶  I M PA C T D AT A ⁷  I M PA C T S T O R I ES ⁸ AT LEAST WE TRIED
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